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Improvement Pelayanan Pengusahaan Jalan Tol

Jalan Tol, sesuai Undang-Undang
Nomor 38 Tehun 2004 tentang
Jalan, adalah jalan umum yang
merupakan baglan sistem jaringan
jalan dan sebagal jalan nasional yang
penggunanya diwalibkan membayar
tol. Guna mengukur pencapatan.
pmyuonggmzm J.ﬂan toi, ditetapkan
; (SPM),
mencakup knndls! jalan tol, kecepatan
tampuh rata-rats. aksesibilitas, mobiltas
dan kesalamatan.

PF 15 Tahun 2005 Ienlang Jalan Todl,
) i dan
pmynudm tarif tol satiap 2 (dua)
tshun seksl berdmsarken tarif lama
yang disesuakan dengan pengaruh
Inflasi sesuat formula Tarf bamu =
tarif lama {1 + inflaal), guna menjaga
keginambungan penyelenggaraan dan
peningkatan pelayanan.

Sebagal pertanggungjawaban publik,
Badan Usahe Jelan Tol {BUJT)
memenuhl komitmen perbaikan atau
improvemant palayanan.

1. PT Jasa Marga (Perserd) Thk,

Sampai saet ini, Jasa Marga telah
mangeiola dan mengoperasikan jalan
tol di indoviesla sepanpang 545 km dan

lebih dar 20% dari total transaksi pada
gerbang - gerbang tersebut. Jasa Marga
juga memperkenalkan teknologi baru
a-Toll Pass yaitu Lransaksl ol tanpa

6 unit mobll Petugas Patroli, 7 unit
mobll Polisi Jalan Raya, 2 unit mobil
Petugas Pengamanan Tol dan 1
unit mebil Patugas Rsakm Cepal.

4. PT BSDToll - PT Bintaro Serpong
Damai

Sebagai komitmen dan peningkatan

hentt yang barik dahan
dalam tranaaks! pambayaran tol tanpa
harus membuke kaca bagl pengguna
jatan tol.

Bentuk peningkatan pelayanan lainnya
adalah malakukan penambahan lajur
i Jalan Tol Jagorawi Ruas Cibinong-
Sentul Selatan dari 3 lajur menjadi 4
lajur untuk masing-masing jalur, Jalan
Tol Purbaleunyi Pasteur ke Kopo yang
sebelumnya 2 lsjur menjadi 3 lajur, dan
Jalan Tol Beimera (pelebaran Gerbang
Tol di JalanTol Balmara).

2. CMNP - PT Citra Marga Nusaphala
Persada Thk

S untuk rasa
aman pemakai jalan, CMNP talah
mengoptimalken  fungsi  Kamtibmas
malalui b dengan | > dan

pengguna jalan tol, BSDToll melakukan
parbaucan _lalan secara rutin, maliputi

Intelkam Polde Metro Jays, disamping
penyediaan sarana keamanan berupa
peninggian dan panyekatan pagar pada
wilayah-wilayah rawan Kamtibmas.

3. MMS - PT Marga Mandalasakti

PT Marga Mandalasakli selaku operator
di ruas tol Tangerang-Merak selaly
berupays untuk meningkatkan layanan
kepad yang di wujudk

anlnm Iam melalul paningkatan kualitas,
kapasilas dan fasliles jalan sarta
layanan transeksi maupun lalu linlas,
f uksi jalan secara menyaluruh

Rofnforced Concrete
Pavament yang pertama di Indonesia
dan penambahaan lajur mulai Bitung

Sesual komil y bagai
panyalenggara jatan il yang Canﬂnunios o
berkualitas, CMNP secara komprehensif
melakukan berbagal upaya untuk

i ) dalan struktur jalan

tol Ir. Wiyolo Wiyono MSc diantarsnya
melalul perkuatan struktur pada lantai
jembatan dengan metode steel piate
bounding. Untuk menjamin  kualitas
}dm yang danal memben kenyamanan

3 puis peremajaan

Wmmr b 73%.

T 1, @spal secara periodik

Untuk 1

Jasa Marge juga s.dlnq rr:lmhnrlgu;! 9
proyek tol baru yang tersebar g Pulau

malal’ul Scrapping & filing asphalr .
Optimaitsasi  pelayanan  informasl

Jawa dan Bali ga jang lotal &
211 km,

Salah satu bentuk komitmen Jasa Marga
untuk meningkatkan kualitas pnf.aynnan

1 wnit
Mmuw S-fm {VMS) sahingga menjadi
5 buah WS yang terpasang di lokasi-
lokasi gis, sangat J
jmlan  untuk mendapatkan

adslah dengan -
e-Toll Card di berbagai ruaa]u!arllo!
Jasa Marge. Tingksl penggunaan
e-Toll Card secara nasional meningkat,
terthat pada tahun 2012 pemakaian
a-Toll Card adslah sebesar 9,25 %
dari total transaksl dibandingkan tahun
2011 sebesar 5,17% dar total trangaksi.
Bahkan, pada gerbang 1ol yang
berada di sekitar wilayeh pemukiman,
penggunaan e-ToR Card telah mencapal

it gty Lt sTakt

informasl  kondist lalu-lintas jalan lol
secara reaf lime. Pemakai jelan juga
dapat mengakses Informasi melalui
sigran Radic Ei-Shinta 90.0 FM,

malalui .

www.citramarga.com  atau
hotiine service 021-6518350.

Unluk mempercapal moblitas petugas
palayanan tol, CMNP telah malakukan
peremajaan mobil operasional yailu

(4

i Dalaraja Baral panjang 13

pamp |
Pemasangan wirerope dan guardreil di
sepanjang medlan. rumble dot. warming
iamp dan IBmpu.penarengan jalan serta
kmk.an merupakan upaya preventl
dalam meningkatkan keselamatan.

Lapw dan gardu transaksi  juga
mangalami penambahaan sarta
perubahaan desain baik sistam maupun
tampilan sehingga layanan transaksi
dapat labih cepat.

Informast yang copal dan akurat sangat
penling bagi pangguna jelan dan dapat

Sign (VMS) dan Bebas Pulsa 0-8001-
T77-78-79, SMS  0818-0808-5500,
mobile VMS serta fialiine sandes 24 jam
(Call Canter) MMS di nomor lelepon
0254-20 78 78, Twitter @tol_mms,
Disamping ity juga f
patroll, derek, rescue dan ambulance
yang salalu siaga uatuk membantu
pengguna jatan.

N~

jalan, sealent, patching,
sapanjang tahyn 2012-2013.

Terkait penanggulangan genangan
di KM 8+700, BSDToll menambah
jumlah pompa dan genseL untuk
air Ji musim hujan, Ierrnssuk mernbum
f pungan  air {leng
storage’/ lockpond) dan T isasi
saluran di sekitar lokasi ganangan

BSOToll juga metakukan overay secara
kaseluruhan pada dua arah, sadangkan
perbaikan PJU terus dilakukan untuk
menjaga penarangan oi malam hari,
Adapun p shan Standar Palay
Minimum (SPM), menyangkut pagar
fumija, marka, rambu dan pengamanan
ditakukan secara rutin,

Sebagai upaya memudahkan akses
masyarakat pengguna  Jalan  Tol
BSD, dilskukan ponambahan gardu
transaksi, pelabsran jembatan Pondok
Aren, maupun perbalkan drainase
di sepanjang ruang tol BSD., Untuk
memparlancar  transaksi  BSDTolt
sedang  melakuk peremaj
peralatan (ol dan rencana akan
memasang alat E-Toll Card di gerbang
Pondok Aren.

5. BMN - PT Bosowa Margs Nusantara
Untuk peningkatan pelayanan, mulai
dari kualitas jalan, tasilitas keselamatan,
keamanan dan kenyamanan di ruas toi
Makassar Seksi | dan ll. PT. Bosowa
Marga Nusantara memperbaiki kondisi
permukaan jalan dengan malakukan
Scrapping Filling. Pembangunan
Retaining Wall, untuk mencegah fongsor

N~
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PT . Bintiro Serpong Demal

Departemen Humas — Sekretaris Perusahaan
PT Citra Marga Nusaphala Persada Tbk

PT . Bosowa Marge Nusantars



