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Syarat-syarat ajukan -
kenaikah tarif tol o

‘Wiwie‘k b._Santoso

SALAH satu persyaratan in-
vestor boleh mengajukan
kenaikan tarif adalah apa-
bila mereka telah memberi-
kan Standar Pelayanan Mi-
nimum (SPM) kepada para
pengguna jalan. Pengelola
jalan tol Tangerang-Merak
PT Marga Mandalasakti
(MDMS) mengaku telah mela-
kukan standar pelayanan se-
suat ketentuan pemerintah
itu sehingga wajar meng-

ajukan penyesuaian tarif.
“Kami sebagai badan usa-
ha jalan tol senantiasa men-
taati peraturan pemerintah.
Indiktor SPM ini telah men-
jadi bagian dari business
process MMS untuk terus
memacu usaha di bidang in-
frastruktur,” kata Dirut PT
Marga Mandalasakti
(MMS) Wiwiek D. Santoso
baru-baru ini. :

Pelayanan yang
dilakukan MMS

1. Kekesatan jalan tol

2. Kecepatan tempuh
rata-rata

3. Aksesibilitas

4. Mobilitas

5. Keselamatan

6. Unit pertolongan
7. Bantuan pelayanan

.22 kali

“Untuk meningkatkan
pelayanan kepada penggu-
na jalan, kami secara berka-

- la mengevaluasi SPM ber-

dasarkan hasil pengawasan
fungsi dan manfaat,” kata
Wiwiek, :
- Perbaikan SPM ini ter-
nyata berdampak lang-
sung kepada arus lalu lin-
tas dan rendahnya tingkat
kecelakaan. Volume la-
lulintas jalan yang dikelo-
lanya setiap tahun rata-
rata meningkat 10 persen
dan jumlah kecelakaa
terus menurun. C
Pada arus balik tahun
2012 rerjadi 32 kecelekaan

dan.dua orang meninggal. :

Ternyata tahun ini ternya-
ta kecelakaan terjadi hanya
dan tidak ada
korban jiwa. .
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