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‘Operator Pastikan Kualitas
Layanan Terpenuhi

Oleh Eko Adityo Nugroha

» JAKARTA - Sejumlah badan usaha jalan tol BUT)
memastikan standar pelayanan minimum di 13 ruas |
tol yang tarifnya naik mulai hari ini sudah memenuhi |-
standar pelayanan minimum (SPM) yang ditentukan. .
Pemenuhan SPM ini diharapkan dapat meningkat- |

kan pelayanan jalan tol kepada masyarakat.

Chief Operating Officer PT Marga-
utama Nusantara, anak usaha PT Ny-
santara Infrastructure, Joko Santoso
mengungkapkan, pihaknya me-
ngelola empat ruas tol yang dimiliki
oleh induk perusahaan. Keempat
jalan tol itu antara lain tol Pondok
Aren-Serpong (BSD), tol JORR W1 |
Kebon Jeruk-Penjaringan, tol BMN
Makassar, dan tol Makassar Seksi TV |
(JTSE). Tarif dua dari empat ruas tol !
yang dimiliki perusahaan akan naik
mulai hari ini, yakni tol BSD dan
BMN Makassar.

“Untuk tol Pondok Aren-Serpong
tarifnya naik menjadi Rp 5.000 dari-!
Rp 4.500 naik 11% dan tarif tol BMN
Makassar menjadi Rp 3.000 dari Rp ‘
2.500,” ujar dia dalam siaran tertulis '
yang diterima, Kamis (10/10).

Perusahaan, sambung dia; berko-

mitmen terus meningkatkan SPM, |
bahkan ingin melebihi SPM hingga |
mencapai tingkat custorer satisfac-
Hon, Untuk itu, perusahaan menerap- :
kan prinsip operational excellence

yang mempunyai tiga landasan,
vakni dari sisi operasional, pelayan-
an, dan perawatan.

Lebih jauh, Nusantara Infrastryc-
ture menganggarkan dana pemeliha-
raan Rp 52 miliar untuk peningkatan
pelayanan pada tahun ini di ruas tol
Pondok Aren-Serpong (BSD). “Seba-
nyak Rp 34 miliar di antaranya untuk

Hingga akhir 2013, pihaknya .

mengestimasikan raihan pendapatan
tol BSD Rp 440 juta per hari dan
BMN Makassar Rp 150 juta per hari.
Dengan begitu, untuk empat ruias tol
kelolaannya, termasuk tol Jakarta
(niter Ringroad (JORR) seksi W1 Ke-
bon Jeruk-Penjaringan, dan ruas Tol
Seksi Ernpat (JTSE) Makassar target
pendapatan hingga akhir tahun
menjadi Rp 497 miliar, atau naik 13%
dari tahun sebélumnya,

Tol Jakarta-Merak
Direktur Operasi PT Marga Man-
dala Sakti Sunarto Sastrowiyoto me-

ngatakan, tol Tangerang - Merak te- 1
lah memenuhi seluruh persyaratan ;

SPM yang ditetapkan Kementerian
Pekerjaan Umum. Beberapa persya-
ratan SPM untuk Tol MMS di anta-
ranya penanganan htbang jalan, pa-

gar, kecepatan pelayanan, kecepatan
transaksi, rambu lalu lintag, dan lam- .

Penyesuaian Tarif 13 Ruas Tol :

pu penerangan jalan,

“Sudah menjadi kewajiban bagi ka- ‘
mi selaku operator untuk memenuhi '
seluruh persyaratan SPM yang dite-

tapkan pemerintah melalui Badan

Pengatur Jalan Tol (BPJT),” kata Su- |

narto. Persyaratan SPM dituangkan
di dalam Peraturan Pemerintah No.

15 tahun 2005 tentang jalan tol dan '

Peraturan Menteri PU No. 392 tahun
2005 tentang SPM jalan tol yang
penilaiannya mencakup kondisi jalan,
kecepatan tempuh rata-rata, aksebi-

litas, mobilitas, keselamatan -serta :
unit-unit pertolongan,/penyelarmatan
yang secara berkala akan dievaluasi |

pemerintah,

Sunarto mengatakan, MMS selaku -
operator telah menaati peraturan ter-

sebut di antaranya untuk pengaman-
an tersedia emat unit ambulans, de-
lapan unit derek, empat unit PJR,
lima unit patroli jalan tol, dua unit
kendaraan rescue, dua unit kenda-
raan water fank, satu unit derek berat
sampai dengan 35 ton, dua unit
crane, dan satu unit skylift crane.
Sedangkan untul transaksi tol di

erb asuk rata-rata 3,2 detik per
oo b | ngan Undang-undang No.38/2004

kendaraan, sedangkan peraturan me-

wajibkan kurang dari 7 detik. Adapun
di gerbang keluar rata-rata 5,1 detik |

per kendaraan, jauh dari aturan yang
mengharuskan kurang dari 11 detik.
Kemudian untuk meningkatkan
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perbaikan jalan, sisanya untuk per-
haikan dan perlengkapan sarana ja- :
lan lainnya,” tandas dia. -

Sementara itu, General Manager
Corporate Affairs Nusantara Infra- i

structure Deden Rochmawaty me-
nambahkan, penyesuaian tatif tol se-

cara berlala selain untuk memperta- |

hankan SPM juga untuk pengemba-
lian investasi dan biaya operasional
atau pemeliharaan jalan tol. Karena
itu, dia berharap seiring penyesuaian
tarif tol ini ada kenaikan pendapatan
sekitar 20-30%. :
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kecepatan akses, MMS telah menam-
bah gardu tol di Cikupa mengingat
volume lalu lintas yang melintas me-
lalui gardu ini mencapai lebih dari
100.000 kendaraan per, hari atau su-
dah di atas 80% dari kuota volurne.
Manajer Pelayanan Lalu Lintas dan
Informasi Operasional MMS Rakh-
matullah menambahkan, bersamaan
dengan hal itu juga telah dilakukan
pekerjaan pelebaran jalan dari dua
lajur menjadi tiga lajur baik dari arah
Merak maupun dari arah Jakarta
yang dimulai dari gerbang Ciknpa ki-
lometer sampai gerbang Balaraja Ba-
rat ditargetkan selesai April 2014.
Dia juga mengunglapkan untuk
meningkatkan pelayanan, MMS juga
telah merampungkan renovasi dua
gerbang tol yakni di Cikiipa dan Ba-
laraja Barat, sedangkan saat ini se-
dang proses pekerjaan di gerbang tol
Serang Timur, Cilegon Timut, dan
Merak diharapkan rampung akhir
tahun 2013. Menyusul untuk diker-

' jakan gerbang tol Balaraja Timur, Ci-

ujung, Serang Barat, dan Cilegon

| Barat yang dijadwalkan pada 2014 |
.| mendatang. '

Penyesuaian tarif tol ini sesuai de-

tentang Jalan dan Peraturan Peme- .
rintah No.15/2005 tentang Jalan Tol
sebagaimana diubah dengan Per-

! aturan Pemerintah No.43/2013, bah-

wa evaluasi dan penyesuaian tarif tol
dilakukan setiap dua tahun berdasar-
kan tarif lama yang disesuaikan de- .
ngan pengaruh inflasi, dan penye-
suaian tarif tol ditetapkan oleh men-
teri.

Berdasarkan aturan itu, terdapat

: 13 ruas tol yang tarifnya nasik se-
© besar 12-16% mulai hari ini. .

Kenaikan tarif itu sesuai Keputusan '

. Menteri Pekerjaan Umum No 394/

KPTS/M/2013 tanggal 4 Oktober
2013. Ketiga belas ruas tol yang
tarifnya dinaikkan di antaranya tol

I Jagorawi, JakartaTangerang, Ling-

kar Luar Jakarta, Padalarang-Ci- |
leunyi, Semarang Seksi ABC, Sura-
baya-Gempol (Waru-Porong), Pali-
manan-Kanci, Clkampek-Purwakar-
ta-Padalarang, Belawan-Medan-Tan-
jung Morawa, Tangerang-Merak,
Ujung Pandang Tahap 1 dan II, serta
Pondok Aren-Ulujami. (anty N




