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Tarif Tol Naik Lagi

" ~g~, arapenggunajalan toldalamkota Jakarta siap-siap merogoh
? kocek lebih dalam lagi. Tinggal dua hari lagi sejumlah ruasja-

.« lantol segeradisesuaikan tarifnya alias tarif dinaikkan, tepat-

. nyapada5Desembermendatang, Payunghukumkenaikanjalanbe-
bas hambatan tersebut sudah dibubuhi tanda tangan oleh Menteri
Pekerjaan Umum Djoko Kirmanto akhir November lalu, menyusul

rekomendasidari Badan Pengatur Jalan Tol (BPJT) selakuregulator -

yang menilai ruas jalan tol Cawang-Tomang-Pluit dan
Cawang-TanjungPriok-Ancol Timur-JembatanTigasudahmeme-
nuhi standar pelayanan minimal (SPM).

Tarif kenaikan jalan tol dalam kota Jakarta rata-rata sebesar

Rp1.000 hingga Rp2.000, bergantung tarif golongan kendaraan

yang sudah menjadi standar pelayanan operator jalan tol. Seha-
rusnyakenaikan tarif tol dalam kota Jakarta sudah diberlakukan
sejak Oktober lalu seiring kenaikan tarif 13 ruas tol lain. Karena
belum memenuhi SPM, kenaikan tarif tol dalam kota sepanjang
50,6 kilometer (km) ditangguhkan. Pada 5 Desember mendatang
operator pengelolajalan tol dalam kota baru mendapat lampu hi-
jauuntuk menaikkan tarif.

Setiap kenaikan tarifjalan tol yang pertama dikritisi masyarakat
bukan soalbesaran tarif yang disesuaikan, melainkan standar pela-
yanan opérator yang dinilai tidak layak untuk menaikkan tarif. So-
rotanpertamapastipadapersoalanmacetdidalamruastol. Jalantol
yangsejatinya bebas hambatan aliaslancar malah terkadang meng-
alamikemacetandanlalulintasdijalanreguler (nontol)lebihlancar.
Fakta tersebut séringkali melahirkan celoteh penggunajalan tol be-
gini,"Kitamasukjalanbebashambatanuntukmembelikemacetan”.
Operator tidak perlu tersinggung sebab faktanya memang demi-
kian. Apalagi penyebab kemacetan dalam ruas tol sangat dipenga-

-ruhiolehkondisijalan diluar tol. : i . .

Apasajakah kriteria SPM yang harus dipenuhi operator jalan tol
sebelum direstuipemerintahuntukmenaikkan tarif? Terdapatlima
kriteria SPM yang sudah ditetapkan BPJT. Pertama, kondisi jalan
termasuk kekesatan jalan jangan sampai terlalu licin. Kedua, kece-
patan tempuh rata-rata. Berdasarkan Peraturari Menteri (Permen)
PU No 392 /PRT/M/2006, kecepatan tempuh rata-rata sekitar 1,6
kali kecepatan tempuh rata-rata diluar jalan tol. Ketiga, kecepatan
transaksi. Keernpat, persoalanmobilitasmenyangkutkendaraande-
rek. Kelima, masalahkeselamatan yang terkait kelengkapanrambu,
markajalan,danlampupeneranganjalan. Keenam, unitpertolongan
sepertiambulans dan patroli polisi. -

Ternyataapayang dikeluhkan para penggunajalan tol soal ke-
macetan memang tidak masuk dalam kriteria SPM. Masalah ke-
macetan menurut versi BPJT termasuk sulit untuk menetapkan
kriterianyasebabjalantolbagiandarisistemjaringanjalan. Kalau
terjadi kemacetan parah diluarjalan tol, akan berimbas di dalam
jalan tol. Untuk urusan macet jalan dalam kota, PT Jasa Marga
Tbk sebagai salah satu operator mengaku tak bisa berbuat apa-
apa. Apalagipersoalan kemacetan bukanlah wewenangdan tugas
perusahaan pelat merahitu. ‘ ‘

Namun, Jasa Marga mengaku bukan berarti diam tidak melaku-
kanlangkahsolutif misalnya bantuan trafficinformation center, mela-
lui call center, sosial media, hingga papaninformasididepan pintutol.
Operatorjalantolmilikpemerintahtersebutjugagerahdengankema-
cetanyangmenyumbattolsebabberdampaklangsungpadaisipundi-

undi Jasa Marga. Manajemen BUMN bidangjalan tol itu mengisti- °
Fﬁ!‘ﬁﬁn kemacetan adalah musibah. Tetapi, masih mendingan Jasa
Marga masih bisa menikmati kenaikan tarif daripada pengguna tol
mengorekkoceklebih dalam, namun menuaikemacetan.

Sebenarnya solusimengatasi permasalahan kemacetanjalantol -
dannontol dalamkota Jakarta sudah diketahui bersama yakni me-
nambahjalan danmemperbaikitransportasipublik. Rasiojalan ter-
hadap wilayah Jakarta masih sangat rendah baru sekitar 7,13%,
bandingkandenganTokyodanNewYorkyangmencapai20%. Aneh-
nya, bilabicarasoalpenambahanjalandantransportasimassaldiJa- -
karta, yang mengemuka adalah perdebatan panjang yang tak ber-
arah. Untungnya, Gubernur DKI Jakarta Jokowi:sudah mengambil
langkah besar dengan memulai pembangunan'MRT yang ter-
katung-katungselamapuluhan tahun. @
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