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‘Jasa Marga janji tingkatkan pelayanan |

JAKARTA (Pos Kota)-.

Memasuki tahun 2014 ope-

rator jalan tol PT Jasa Mar-.
ga Tbk. berjanji akan me-.

“ningkatkan pelayanan ke-
- pada para pengguna jalan.
Perbaikan tersebut baik

- dalam operasional jalan -

" maupin perbaikan fisik
jalan yang rusak.
“Dengan bertambahnya

usia PT Jasa Marga tentu’

pelayanan yang diberikan
kepada pengguna jalan ha-
rus lebih baik,” kata Di-
rektur Operasi PT Jasa Mar-
ga, Hasanudin seusai mem-
berikan bingkisan kepada
pengguna jalan yang melin-
tasi gerbang tol tepat di sa-
at malam pergantian tahun
di GerbangTol (GT) Pondok
Ranji, Tangerang, kemarin.

Menurut Hasanudin, pi--

haknya senantiasa berupa—
ya agar pelayanan yang di-
berikan kepada para peng-
guna jalan tol terus meng-
alami peningkatan. Pening-
katan pelayanan baik beru-
pa perbaikan fransaksi di
gerbang tol maupun perbai-
lcan kondisi jalan

BERI MASUKAN

‘Sementara itu Direktur
Utama PT Jalantol Lingkar-
luar Jakarta (JLJ) Septeria-
no Sanaf mengatakan, da-
lam meningkatkan pelaya-
nan kepada pengguna jalan

‘pihaknyda mengacu pada ha-

sil pertemuan dengan para
pelanggan tol. Mereka mem-
beri masukan kepada pen-
gelola tol agar pelayanan

blsa dibilang lebih baik. .

Ada poin penting yang
harus diperbaiki jika ingin
meningkatkan pelayanam
kepada pengguna jalan di-
antaranya mengurangilama
antrian di loket pembaya-
ran, perataan jalan tol, per-
banyak patroli petugas, ser-
ta lampu penerangan jalan
Iebih ditingkatkan.

Hal yang dilakukan PT
JLJ pada tahun 2014 ini
antara lain penambhan gar-

.du tol sebanyak empat buah

di GT Pondok Ranji serta 4
gardu di: Gerbang Tol Kam-
pung Rambutan, menguran-

gl jalan berlubang, meng-

ganti lampu penerangan
dengan LED, serta memper-
banyak perjalanan petugas
patroli. (faisal/bu) '
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