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Dua Ajang

Belum lepas ingatan saya atas moment kemenangan Ci-
tra Marga pada ajang IMALC Award Juni 2011 yang lalu, lima
bulan kemudian perusahaan il kembali manyabat panghar-
gaan Anugerah Business Revew, Kedua kemenangan ini pula
kami jadikan tema utama adisi ini lengkap dengan foto-foto
elsklusifnya.

Jangan |ewatkan rubrik wawancara redaksi dengan
Manajer Divisl Teknologi Informasi tentang rekayasa TPT
yang dapat menginspirasi budaya improvemeant di linglungan
perusahaan,

Gegap gempita dunia social media yang lagl booming de-
Wasa ini, juga akan menjadi altermatif persembahan menarik
yang tak kalah seru, disamping mulal edisi inl dan setarusnya
Anda dapat temui kisah inspiratif sejawat kita di luar kiprah-
nya sebagai karyvawan. Salamat membaca dan selamat tahun
baru 2012.

Satam, Permred.
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Belajar dari

Pengalaman

ansultan Bostan Consulting Group
{BCG) pernah menyebutkan teor
analisis SWOT (Strength, Weakness,
opportunity, Threat - Keliuatan, Kalemahan,
Feluang, Ancaman) mengenai posisl suatu
perusahaan dan apa yang harus dilakukan
perusahaan itu dalam empat kuadran.
kKiadran pertama, parusahaan yang
berada dalam kuadran antara 5 dan O ,
yaitu perusahaan mempunyai kekuatan
meraih peluang usaha karena kompe-
tensinya relevan dengan peluang yang
ditargatkan. Rekomandasi BCG untuk
kondisi perusahaen pada kuadran ini
adaiah malakulkan Ekspansi,
Kuadran di urutan kedua, yaltu per-
uszhaan yang berada dalam kuadran

usaha adalah

usaha

antara 5 dan
T vaitu justru
kekuatan yang
diandalkan per-
usahaan, diancam
oleh pesaing.
Rekomandasi
untuk perusahaan
ini adalah melaku-
kKan Diversifi-
kasi, Parusahaan
ini belum layak secara
bisnis untuk melakukan
ekspansi apalagl di sektor
biznis yang lama. Kuadran
ketiga, antara O dan W ,

Arah perusahaan
menapak masa
depan melalui

kombinasi
kebijakan ekspansi
dan diversifikasi

yang sangat

strategis bagi

pertumbuhan
dan keberlanjutan

yaitu perusshaan mampunyal kalemahan
dalam meraih peluang. Rekomendasi writlk
peruszhaan ini adalah melakukan Restruk-
turisas| agar kelemahan tadi bisa I:E;B;sar
mentadi kekuatan. Sedangkan perusahaan
kondisi terburuk berada di kuadran keem-
pat, antara W dan T, yaitu ancaman dan luar
langsung mengarah ke kelamahan parusa-
haan, fadi boro-boro berkembang, yang ada
justru malah terancam bangkrut, Langkah
terbaik kuadran ini, perusahaan harus dipailit-
kan dan dilikuidasi, karena dianggap tidak
feasible lagi secara bisnis.

Dimanakah posisi kondisi Parsercan kita?,
Tiga tahun terakhir Persaroan telah malaku-
kan konsolidasi intermal dan mengoptimalkan
saluruh potensi melalui upaya restrukturi-
sasi. Afhamduliiah kita berhasi|
melewat berbagal permasala-
han dan mampu meningkatkan
daya saing terutama pada aspek
operasional dan keuangan, tanpa
kecual penyahatan kineria anak-
anak perusahaan, Kondisi Persero-
an kini samakin sia[J menjajaki
dan manangkap peluang baru
bagi pertumbuhan bisnis baik
melalui diversifikasi usaha (karena
kekuatan perusahaanpun tetap di-
hantam persaingan) maupun aks-
pansl usaha (karena bagaimana-
pun brand image perusahaan
masih sangat baik}, khususnya
pengusahaan jalan tol metropodi-
tan yang sangat prospakdif.

Arah parusahaan menapak
masa depan melalui kombinasi ke-
bijakan ekspansi dan divarsifikasi
usaha adalah upaya yang sangat

strategis bagl pertumbuhan dan
,, kaberfanjutan usaha, karena telah

dilandasi kebarhasilan barbagai

kebijakan restrukturisasi.

Diparclehnya dua penghargaan

prestigivs, IMAC dan ABR pada
tahun 2011 merupakan buktl bahwa kineria
kita mumpuni, dizkul pihak lain, sekaligus
samakin mamperkuat eksistansi Parsaroan
dalam ranah bisnis. Pencapaian tersebut
tidak serta-merta, melainkan merupakan
akumulasi kemauan kita dalam mangatasi
parmasalahan. Pencapaian-pancapaian d
tahun 2011 harus terus kita tingkatkan di
tahun 2012 dan tahun=tahun benkutnya.
Calam mansng‘u proyek misalnya, ibarat
pepatah tidak boleh jatuh pada lubang
yang sama, maka Perseroan harus lebih
prugdent namun mesti tetap mengsdepan-
kan aspek opportunity dan accountability.
Kita harus belajar banyak dan pengala-
manl.

upaya
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Mengukur Prestasi

Berita Lisma

dari Kacamata Award

Memang belum cukup
mengukur keberhasilan
kinerja perusahaan se-
cara keseluruhan hanya
melalui pencapaian peng-
hargaan (award). Tetapi
bagi CMNP 2 (dua) award
yang diperoleh sepan-
jang 2011 cukup memberi
makna mendalam. Predi-
kkat " Excellence in Build-
ing and Managing Corpo-
rate Image"” pada ajang
IMAC Award dan " The
Best Corporation for Risk
Management of the Year
2011" pada Anugerah
Business Review (ABR),
membuktikan upaya pem-
benahan internal CMNP
beberapa tahun terakhir
mulal menguak hasil, dan
pencapaian itu diakui
oleh pihak eksternal.

uasana megah dan sarat sentu-
han tradisi, Jumat malam, 4 No-
vember 2011 di Nusa Dua Beach
Hotel Bali, tempat ABR digelar, sem-
pat tegang. Ratusan undangan yang
hadir, termasuk 5 orang wakil CMNP
sepertl "menahan nafas”, menyimak
pembacaan nama-nama paemeanang
dari 14 kategorl yang dikompetisi-
kan, diantaranya kategorl marketing,
corporate  communication, finance,
human capital,
risk  manage-
ment, operation
management,
CEQ dan lain-
lain, Pada ajang
inl CMNP sendirl
menglkutl  duea
kategorl  yaitu
Operational Ma-
nagement dan
Risk  Manage-
ment.
Perhelatan
prestisius  yang

IMAC Award 2011

diawall workshop dan konferens! tu
adalah puncak acara ABR 2011 dan
merupakan penghargaan tahun ke-
delapan majalah nasional Business
Review yang dianugerahkan bagi per-
usahaan-perusahaan di Indonesia
balk fsfted company, BUMN maupun
swasta naslonal yang dinllai berha-

sil menciptakan perfumbuhan kinerja
perusahaan serta meningkatkan kon-
tribusl yang slgnifikan bagi pengemba-
ngan bisnis, pasar modal, Investasl
dan perekonomian di Indonesia. Darl
600 peserta disaring menjadl 200
pesarta, lalu terpllih 29 finalls menun-
Jukkan ketatnya penilalan ajang inl.
Waktu menunjukkan pukul 22.00
WITA. Ketegangan wakll CMNP pun
pecah menjadl kegembiraan saat Pe-

ABR 2011

mimpin Redakst Busimess
Review merangkap ang-
gota Dewan Jurl, M. Luth
Handayani mengumumkan
nama CHMNP sebagal pering-
kat kelima "The Best Corpo-
ration for Risk Managemant
af the Year 2011, Peringkat
1 sampal dengan 4 masing-
masing diperoleh PT Telkom
Indonesia Thk, PT Federal
International Finance Tbk,
PFT Aneka Tambang Thk dan
PT Bank Jabar Banten Tbk.

Direktur Operasi, Hudaya Arryanto
yang mewakili CMNP menerima peng-
hargaan tersebut, mengaku bangga
dan penuh syukur karena ajang yang
untuk pertama kalinya dilkuti CMNP
inl membuahkan hasil, “CMNP terbulkti
mampu berdinl sejajar dengan peru-
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sahaan kelas atas seperti Telkom In-
donesia yang sudah tercatat sejak 16
tahun yang lalu di Bursa Saham New
York, maupun Lembaga Keuangan

Bank/ Non Bank yang terkenal ketat
manajemen resikonya” ungkapnya
antuslas,

Kemenangan kategorl Risk Mana-
gement dalam ABR 2011 Inl sebenar-
nya cukup mengejutkan pihak CMNP,
karena sebelumnya CMNP leblh per-
caya dirl pada kategorl Operalional
Managemen!. Keyakinan Itu cukup
beralasan, mengingat rekam jejak
Operational Management yang meng-
unggulkan pemanuhan Standar
Pelayanan Minlmal [SPM)
Pengoperasian Jalan Tol
selama ini, selalu meng- F
antarkan CMHNP pada ]
jajaran terdepan di In-
dustrinya. Tapi itulah
kompetisi, kadang
haslinya di luar pre-
ditkesl.

Berbeda  dengan
IMAC Award yang pe-
nialannya diukur ber-
dasarkan hasll survey
Frontier Consuiting
Group dl tiga kota
besar yaitu Jakarta,
Surabaya, Medan
serta melibatkan
2,480 respon-
den  (mewakill
pelaku  bisnis,
investor,  jur-
nalis dan pub-
fic), ABR 2011
metodologl pe-
nllalannya di-
lakukan sangat
komprehensif,
menggunakan
framework
penilalan  kor-
porasi yang
urmum berlaku,
salah  satunya
adalah Value
Chain  Corpo-
rate Valuation
dari  Michael
Porter. Metodologi yang tidak hanya
didukung analisa data sekunder, teta-
pl Juga mewajibkan setiap peserta
mengisl kuvesioner, membuktikan data
dan dokumen, melakukan presentasi
hingga menglkutl sessl wawancara
penjurian, Para assessor-nya pun ti-
dak tanggung-tanggung, didatangkan
darl berbagal institusl, tokoh, profesi-
onal dan para pakar bisnis sepertl
Melanl K Harriman, Dunamis, Frontier,
TUV Rhelnland, Portege, Tribes, Ideku
Group, Katahati  Institute, Action
Coach, Business Review, Dwika Con-
sulting, ITCD dan Sinergl Daya Prima,

Ditambahkan oleh Lutfi, penilaian
dan penghargaan ABR 2011 tidak ha-
nya didasarkan pada siapa yang the
best semata, tetapl juga siapa yang

Tim Sukses CMNFP oy ABR 2011

berhasll melakukan improvement ter-
baik dalam satu tahun terakhir.

Bukan Hasil Pekerjaan
Satu Malam

Kompleks Candl yang konon dibuat
Bandung Bondowoso dalam satu
malam beberapa abad silam, berbeda

dengan prestasi award
yang diperoleh CHMNP
yang boleh disebutkan
bukan pekerjsan satu
malam ala Bandung Bondowoso.
Pembenahan CMNP dalam Opera-
tional Management nyata telah diren-
canakan dan dilaksanakan dengan
kerja keras, bahu-membahu oleh
manajemen dan karyawan dalam ke-
rangka perubahan dan peningkatan
daya saing Perusahaan. Hal yang
sama Juga untuk Risk Management,
CMHP belajar banyak dari kendala
dan tantangan proyek jalan tol ruas
Waru-Juanda Surabaya dan ruas De-
pok-Antasari. Pengalaman panjang
dan berharga, membuat CMNP sema-
kin mahfum, bagaimana melakukan

Direktur Operasl, Hudaya Arryanto
(ketiga dar kanan) bersama dengan
para pemenand ABR lainnya

investasi yang aman dan mengun-
tungkan, melalul pengendalian  Risk
Management yang baik,

Membedah sektor Operational Mana-
gemeni dalam ABR 2011, setidaknya
tiga tahun terakhir CMNP telah melaku-
kan berbagal improvement, terutama
optimalisasi standar manajemen mutu

Penjurian ABR 2011

sepertl pemenuhan SPM dan Jaminan
keandalan struktur jalan yang menjadi
justifikasl rekomendasl kenalkan tarif
tol berkala, Improvement juga dilaku-
kan untuk pemenuhan standar manaje-
men lingkungan melalul implementasi
program-program  Corporate  Social
Responsibiffy (CSR) yang dapat men-
transformasikan manfaat bagl bisnis
perusahaan, masyarakal sekitar dan
pemerintah setempat. Perhatian juga di-
berikan secara konsisten terhadap stan-
dar manajemen Kesehatan dan Kese-
lamatan Kerja (K3) melalul pengetatan
prosedur kerja, penyediaan sarana dan

Desember 2011 | Warta Citra Marga e



Fokus Barlts Utama

prasarana kerja serta pengawasan dan
evaluasi penerapan K3.

Sementara itu, penerapan sekior
Risk Management yang paling menon-
jol dilakukan CMNP adalah pengen-
dalian resiko atas berakhimya masa
konsesi ruas tol I Wiyoto Wiyono,
MSc pada tahun 2025 yaltu hilang-
nya revenuve Perusahaan secara
seketika. Karena rtulah, ekspansi
usaha menjadl satu-satunya pill-
han untuk menjamin pertumbuhan
dan keberlanjutan usaha melalul
anak-anak perusahaan, sepertl PT
Citra Margatama Surabaya (CMS),
PT Citra Waspphutowa (CW) dan PT
Global HWetwork Investindo (GHI)
yang sekarang berganti nama men-
jadl PT Citra Persada Servis (CPS).
Terkait dengan rencana ekspansi
usaha kedepan, saat Inl CHMNP te-
ngah giat melakukan kajian awal
vang dilkuti beberapa uji tuntas
dan Inisiasl atas beberapa peluang
Investasi jalan tol metropoll-
tan.

Pengalaman CMNP
dalam melaksanakan
restrukturisasi  bis-
nis proyek jalan tol
ruas Waru-Juanda
Surabaya yang
dikelola CMS serta
pengalaman melak-
sanakan negoslasl
guna restrukturisasl
rencana bisnis di
proyek jalan tol ru-
as Depok-Antasari
yang dikelola CW,
menjadi peambealaja-
ran penting bagai-
mana CMHP harus
lebih - memaksimal-
kan penerapan Risk
Management, kare-
na banyak wvariabel
yang mempengaruhl
sukses tidaknya suatu proyek Jalan
tol, |ustru berada di luar kontrol para
pelaku usaha, seperti regulasi, pelak-
sanaan kebljakan atau kendala-ken-
dala lain sepertl pembebasan tanah
dan pengendalian operasional proyek.

Kuncl keberhasilan blsnis jalan tol
adalah pada penerapan Risk Manage-
ment yang ketat (prodemt) di awal
masa konsesl, khususnya dalam perio-
de pembebasan tanah, Dalam kasus
Cw memang tidak bisa tinggal diam,
CW giat melakukan kajlan ulang dan
terus menerus mendorong Pemerin-
tah dalam berbagai forum, sebagai
maotor dalam kelompok AT maupun
KADIN agar memperbaharul regulasi
jalan tol. Pemerintah pun akhirnya
memperbalki regulasinya, dan ber-
ujung pada ditandatanganinya PPIT
yang baru oleh CW dengan Pemerin-
tah pada 7 Juni 2011.

Pembelajaran CMNP, CHMS dan CW di
atas, akan terus menginspirasi betapa
Operalional Management dan Risk

G Warta Citra Marga | Desember 21

Management ibarat pedang bermata
dua, Keberhasilan dalam peningkatan
daya saing Operaltional Management,
mestinya bukan akhir cerita kesuk-
sesan  bisnis. Dalam proses bisnis,
resiko juga merupakan kKeniscayaan,
Resiko tidak dapat dieliminasi  darl

proses  operasio-
nal dan siklus pe-
ngendalian., Tanpa
beranl mengambil
resiko  boleh  jadi
tidak akan ada
keuntungan. Kare-
na Itu untuk men-
capal kebarhasllan,
perusahaan ha-
rus mengefektifikan
pengendalian resi-
ko secara maksimal.

Sesual dengan amanal Pemegang
Saham yang kemudian dijabarkan
oleh manajemen, resiko bisnls yang
diambil CMNP dan anak-anak pe-
risahaannya, haruslah resike yang
terukur dan terduga (measurable and
predictable). DI luar ity namanya
adalah ketidakpastian {(uncertainty).
Adanya anggapan keliru, bahwa in-
vestor harus “beranl rugl™ bisa jadi
disebabkan oleh ketidakpahaman
akan perbedaan antara resiko dan

ketidakpastian.

Sebagai Alat Ukur Kinerja
Anugerah award mamang bukanlah
alal ukur kinerja perusahaan untuk
digunakan sebagai indikator formal
dalam RUPS, prospek di bursa sa-
ham, serta alat untuk
meyakinkan inves-
tor dan lembaga
kreditor balk bank
maupun non bank.
Award  korporasi
leblh  cenderung
sebagal alat ukur
sejauhmana per-
sepsi eksternal
terhadap kinerja
dan perubahan
perusahaan,  Tak
salah pula, dikata-
kan sebagal gengsi
perusahaan. Mem-
perodeh award,

sertifikasi 150 dan sertifikasl-sertifi-
kasl terkait lain, merupakan hal pen-
ting yang dapat mendukung indikator
formal dalam Laporan Tahunan dan
Profil Perusahaan.

DI mata publik, perusahaan yang
mempercleh award dianggap leblh
baik dibandingkan yang tidak mem-
perclehnya. Akan tetapl prakteknya,
kualitas produk (barang dan jasa) dan
bagaimana pelayanan perusahaan
terhadap konsumen, lauh lebih dia-
preslasi. Pemangku kepentingan leblh



Barita Utama

mengakul klaim keberhasilan suatu
perusahaan, setelah klalm terssbut
diperkuat audit oleh lembaga audi-
tor  independen.  Indikator-indikator
yang awdited ini akan semakin kKuat
setelah diketahul, bahwa perusahaan
bersangkutan meralh sejumdah award
dan lolos sejumlah sertifikasl.

Alat ukur lain yang bersifat infa-
ngible indicator apakah perusahaan
tersebut cukup baik atau tidak, adalah
sejauhmana persepsl dan pendtraan
perusahaan  yang bersangkutan  di
mata publik atau pemangku kepeanti-
ngan, Perusahaan kredibel akan
memiliki nilal tertentu di mata para
pemangku kepentingan dan masya-
rakat konsumen. Kredibilitas yang
identik dengan brand inl merupakan
akumulasi darl sejumiah persepsi dan
citra positif perusahaan yang bertahan
dalam jangka lama.

Pencapalan puncak CMHNP pada
IMAC Award, namun hanya memam-
pati urutan keenam kategorl Opera-
tional Managament pada ABR 2011
sehingga tidak mendapatkan penghar-
gaan resmi sepert] kategor Risk Mana-
gement (demikian menurut sebuah
sumber Panitia), mendorong CMNP
untuk menerima hasll penilalan terse-
but sebagai fakta yang harus diterima
dengan profesional. Bahwa melihat
urutannya, CMNP masth memiliki kans
besar untuk menyodok ke peringkat
lebih baik di tahun-tahun mendatang,
karena kelkutsertaan awal di tahun
2011 Ini telah mampu membuka mata
CMNP, bahwa kompetisl dalam dunla
bisnis layaknya sebuah peperangan
yang tidak pernah bisa dihadapl de-
ngan budaya "business as usual”.

Bagi CMNP mengikut| kompetis da-
lam penganugerahan award adalah
sebuah pencarian tolok ukur sejauh-
mana berhasil tidaknya suatu upaya
perbaikan Internal. Award bisa seba-
gal bahan evaluasl dan benchmarking
apakah pola operasional perusahaan
sudah sesual dengan best practice
dunia dan kaldah-kaidah bisnis yang
benar,

Semakin banyak bldang yang di-
slapkan CMNP secara professional,
sesual best practice dan kaidah hisnis
yang berlaku di berbagal perusahaan
besar dunia, maka akan semakin ba-
nyak kesempatan mengikutl katego-
ri-kategori award yvang dilombakan.
Penyertaan CMNP dalam dua kategori
dari empat belas kategori dalam ABR
2011, masih terlalu senjang rasio ke-
siapan CMNP dengan kategori yang
dikompetisikan, Jangan lupa, bahkan
dl dunia BUMN yang konon kental bi-
rokrasinya, sudah banyak yang me-
menangkan award sepertl IMAC dan
ABR. Lebih jauh lagl, khusus BUMHN,
kinl sudah ada ajang fndonesia Quali-
ty Award (IQA) yang merujuk pada
ajang penllalan metoda Malcolm Bald-
rige di Amerika yang terkenal itu, Se-
buah tantangan!, (sel)

© OPINI

Kemenangan CMNP di IMAC Award dan ABR 2011 adalah
pengakuan pihak eksternal atas kinerja perusahaan. Apa opini
dan atau harapan anda atas kemenangan tersebut?

R Haerudin

(Staf Monitoring & Evaluasi /MPT)

Dua award tersebut merupakan langkah awal untuk
maeraih awsrd-award barikutnya, Selain menjadi
kebanggaan, award selayaknya bisa mamacu
peningkatan dan imomvement kinerja kita,

Pipih Munyati

(Staf /SDM)

Kemanangan inl S2mogs mam-
pu mendorong ekspansi usaha perusahaan dengan
meangaptimalkan patenst SOM yang dirmilild saat m.

Sabarudin Cakas
(Pjs Kadep Pml/PP)
IMAC dan ABR diharapkan
biza menjadi barometer ke-
berhasilan kinerja kita ke depan,
apakah masih cukup kompetitit atau tidak, teru-
tama di industn yang sama.

Penny Lestari | -
(Senior Officer /POU) ] #
Kemenangan di ABR, manLn-

jukkan kita mampu bardiri

sejajar dengan wham-mwn besar
yang sangat ter | dengan kebijakan manajemen
nisikonya,

Moelyadi
(Senior Officer Verifikasi
Anggaran/Keuangan)
Sukses CMMNP di ajang IMAC
dan ABR diharapkan bisa mean-
dorong pengeiolaan perusahaan secara efektif dan
afisien, Ajang vang sama tahun 2012 akan lebih be-
rat, periu parsapan leksh,

M. Hidayat Umar

{Manajer /SPI)

Saya barharap, kemenangan CMMNP di ABR telah
mencerminkan penilaian risk management yang
menyeiuruh baik resiko investasi maupun pengo-
perasian, Saat ini resiko yang cukup besar adalah
resiko pangoparasian, mengingat tngginya beban
kendaraan dan keterbataszan kekuatan struddur
jalan, Saatnya CMMNP dan kita semua, tingkatian
perhatian atas hal tersebut,
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Inovasi TPT
¢z Gitra Marga

Sejarah perkembangan
teknologi, nyata telah
banyak merubah per-

adaban. Dunia lebih
dinamis dan inovatif
dalam segala aspek
kehidupan, tanpa ke-
cuali di ranah bisnis.
Citra Marga yang ter-
kenal n peng
naan inovasi konstru
fenomenal "sosro
bahu” di masa lalu,
kini kembali meng-
hasilkan terobosan
melalui produk inovasi

Terminal Pengumpulan

Tol (TPT) atau Toll
Collector Terminal
(TCT).

e Warta Citra Marga | Desembe

a mnng upakan t
&n iini m:&uh diinte

tnlnsn tlan trnubh“s nuﬁngya

dalah Davisi Teknologl Informasi

(TI) sang inovator it Setelah

medakukan studl dan kajian yang
komprehensif, akhirmya me mam-
pu menghasikan karya inovatif yang
memiliki banyak keunggulan dibanding-
kan produl sebelumpya. Hebatnya,
TFT hasil pangembangan tersebut di-
klaim jauh lebih elonomis dan praktis.
Apa dan bagaimana kehebatan produk
tersebut?. Berikut wawancara Redaksi
dengan Tim T1 yang difasilitasi oleh
Manajer Divisi T1, Imam Santoso.

Apa yang melatarbelakangi urgensi
program inovasi TPT?

Urgensi program inl bdak lepas dan pe-
ran dan program Divisi TI di Perusahaan.
Pertarma sebagal service center, Divisl
Tl siap melayani seluruh pengguna T1
di lingkungan perusahaan, lengkap da-
ngan helpdesk dan troubleshooting-nya.
Kedua, Divisi TI juga mendukung pro-
gram efsiens| (cost reduchion) melalu
optimalisas| pemanfasatan teknolegi in-
formasi di intermal. Dan ketiga, Divisi T1
juga bisa berperan sebagai profit cen-

ologi terkini

an pendukung lain s rta m

2011

ter, yaitu dapat menghasitkan pendapa-
tan lain-lain melalui rekayasa teknologi
informasi secara komersil,

Program inovasi TPT yang tengah dilkem-
bangkan saat (nl diharapkan dapat men-
dulaing kebiga peran dan program Divisi
Tl tersabut,

Af. keunggulan inovasi TPT yang
E“ kembangkan oleh Divisi TI terse-
t?

Paling tidak ada empat keunggulan
inovasi TPT, Pertama dar sis de-
sain, TPT ini leblh sederhana, petu-
gas dapat menggunakan layar sentuh
{touchscreen) atau tombol keyboard
yang cukup besar dan mudah dibaca.
Pada tampilan
metode permnbayaran,
gas dan reatime cctv gardu. Desain
Juga dilengkapi customer display yang
memudahkan pemakai jalan mengeta-
hui foto petugas, nilai transaksi, lokasi
gerbang, nama garduy, tanggal dan jam
transaksl. Desain peralatan menggu-
nalan teknologi berkini, sehingga inbe-

layar menunjukkan
identitas petu-

rasikan d gan.

agk



Pragram Unggulan Wawancara

grasi dengan sensor dan aplikasi pan-
dukungnya labih mudah.

Kedua, dan sisi sistem aplikasi, TCT ini
lebih ekonomis karena menggunakan
software aplikasi yang umum digunakan,
Sisterm aplikasi inl juga mudah dintegra-
sikan dengan aplikasi pendukung lainnya,
saparti aplikasi satoran pangumpulan tol,
cash manajemen dan SAP

Ketiga, dari sisi cara kerja atau ope-
rasi alat, TCT ini sudah menginta-
grasikan operasi alat d front
office (gardu tol) hingga back
office (pelaporan), Hal i akan
bardampak pada sistam pela-
paran yang lebih sedarhana,
disamping dapat mengurangi
resike  kesalahan manusia
{human error).

Keampat dan sis pameli-
haraan, peraiatan tol ini
mudah cdapat dipasaran,
sahingga panggantian
peralatan (jika diperiu-
kan) |ebih cepat,
dengan biaya
vang lebih murah.
Karenameangguna=
kan teknologi ter-
kini, paralatan ini
miudah  diintegra-
sikan dengan par-
glatan pendukung
lain serta mudah
instalas: dan btrow-
ble shootingnya.
Sistem aplikasi
swakelola, juda
memungkinkan
perbaikan  aplika-
=i dilakukan lebih
cepat, disamping
tigdak ada biaya
pemaliharaan apli-
kas dan biaya |-
sansi.

Siapa tim yang mendesain dan
mr_;mlihara produk inovasi terse-
Tim yang mendesain dan memelihara
produk inovasi TPT ini adalah Tim In-
temal Dhwwisi TI. Peran Divisi Manaje-
mean Pengumpulan Tol selaku wsear, baik
dalam pengoperasian, pengawasan
maupun membenkan kritlk dan masu-
kan, juga tidak kalah penting.

Sejauh mana progress implemen-
tasi-nya?

Inovasi TPT ini sudah terpasang dan
divjicobakan di Gerbang Tol Pluit,
Sunter, dan Tanjung Prick kurang
lebih satu tahun terakhir,  Sejalan
dengan rencana pengembangannya,
saat ini Tim Divisi Tl terus memantau
kelemahan danm kekurangan produk
ini, sekaligus mengupayakan perbai-
kan dan penyempurnaannya. Divisi T1
juga tengah mengupayakan penjaja-
kan kerjasama dengan Bank Mandin,
terkait integrasi sistem inovasi TPT
ini dengan jenis pembayaran e-fofl
card.

Mungkinkah inovasi TPT akan di-
kembangkan juga di ruas jalan tol
lain?

Sangat mungkin, karena im merupakan
sasaran Divisi T1 sebagai profit center,
yvaitu bisa menciptakan pendapatan
lzin-lain, Saat ini Divisi T] bahkan su-
dah mendapat penugasan darl Direksl
untuk mengimplemantasikan TPT ini &
jalan tal yang dikelola

anak perusahaan,

TPT Versi Moduw!

Sebagai produk inovasi, adakah
upaya untuk mematenkan inovasi
TPT ala CMNP tersebut?

¥a tentu saja ada upaya ke arah |tu,
saat ini sedang dipersiapkan.

Dukungan seperti apa yang diharap-
kan dari user dan man atas
implementasi program tersebut?
Kepada rekan-rekan yang mengopara-
sikan inovas| TPT ini di lapangan, kami
mohon dukungan dan  kerjasamanya
untuk sagera manyampalkan informasi
kepada Tim Divisi T] apabila ada kendala
dalam pengoperasian TRT, Penyampaian
imformasi secara cepat dan |lengkap,
akan membantu penyelasaian parma-
salahan di lapangan dengan cepat,

Kepada manajamean Perusahaan, karmi
mengucapkan terimakasih atas du-
kungan maksimal yang diberikan. Ke-
percayaan dan kesempatan tersabut
merupakan media pambelajaran yang
sangat baik bagi kami, khususnya
dalam mendorong peningkatan kinerja
Perusahaan ke Gepan. (as)

Teatimons :

Mohamad Sunnrr
{Pengumpul Tol)
Produk Inovasi
TPT konsep aplika-
sinya leblh cang-
gih, namun pada
ransaksi gerbang
yvang intensitasnys

dicangani dangan :
balk. Pada kams |fr
tersebut, seringka-

1 TPT menjack hang

dan armr.

Abdul Haris (Kashif Pultol)
Maski sudah cu-
kup lancar, imple-
mentasi  produk
inovasl TPT pesiu
terus  diimprove
darl  waktu ke
wakiu. Sedapat
mungkin  dapat
ditekan paluang
"mesin fang” ter-
masuk kemung-
kinan kurang aku=
rasinya pembacaan

counter kendaraan. Perlu diperdmbang-
kan ujl coba TPT bersebut dalam waktu
shift yang berbeda, untuk mengetahul
tingkat keandalan produk tersebut.

'_#-"'.
'I-"L

Urip Kusumo

(Kepala Gerbang Tol)
Karena masih da-
lam masa uji:q-
ba, belum semua
gerbang  mend-
gunakan TPT se-
cara  lmrintegrasi
dengan  sistam.
Pede  gerbang-
gerbang tandem
misalnya, imple-
mantasi TPT ma-
sih merbatas, Gdak
bisa merekam/men-
deteksi kendaraan yang bertransalos:,

Pudjianto

{Kadep. Pengumpulan Tol)
Saya sangat me-
ngapresiasi  ino-
vasl TPT yang di-
kembangkan oleh
teman-teman TI.
Upaya yang belah
dihasilkan terse-
but perlu terus
dikembangkan
dan disempurna-
kan. Belajar dar|
kendala yang diha-
dapl selarma ini, saya

barharap Divisi TI dapat mamutakhirkan
sistern  aplikasi serts  memaksimalkan
tenaga teknisi baik jumbah personil mau-
pun standar kualifikesi yang dibutuhkan.
Mobilisasi mereka di lapangan serts ke-
tersediaan perangkat pendukung lain,
juga tak kalah penting perannya.
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AMNALISA SAHAM CMNP
' Perinde Juli - Nopember 2011

Pergerakan saham CMNE
sangat dipengaruhi oleh be-
berapa faktor, diantaranya faktor
finansial yaitu adanya rencans

i Persaroan yang akan melaku-

: kan ekspansi usaha dl beberapa

ruas jalan tol, disambut positif

! para investor baik lokal mau-

: pun asing. Hal ini terihat dan

; menguatnya saham CMMP teru-

; tama pada bulan Agustus 2011.

! Sayangnya keluarnya Laporan
Keuangan Triwulan 111 belum

: cukup mampu mempertahankan

| dan atau mengangkat saham

CMMP pada posisi lebih tinggl.

i Faktor Teknikal yang ditandal

i dangan melamahnya THSG di
|lantat bursa membawa dampak
negatif terhadap pergerakan

! saham-saham di lantai bursa,

E termasuk saham CMNP. Me-

i lemahnya transaksi di lantai

bursa karena imbas dan jatuh-

nya IHSG akibat krisis Eropa

juga memberkan dampak yang

sama terhadap manurunnya

sanam CMMP. (fa)

VOLUME LALU LINTAS & PENDAPATAN CMS
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Event Parusahaan Event

Studi Banding di CMMTC Manila

Direktur Taknik SOMCO, Bambang Setiadi (baju pu-
tih) dan beberapa pejabat CMNF, tengah mendapatkan
penjelazan di ruang Sentral Komunikasi SOMCO. Kun-
jungan tersebut merupaken salah satu agenda stud
banding di Manlila [7-9/12).

Dialog Publik
Hudaya Arryanto, Direktur Operasi CMNP (ki) sedang
memaparkan penjelasan dalam forum Dialog Publik de-
ngan tema "Menanti kepastian kenaikan tanf jalan tol”
barsama Pemarintah dan beberapa Direktur operator
jalan tol lain di Bandung, Senin (26/9).

Public Expose

Ciraksi CMNP tengah memaparkan Kinerja perusahaan di
hadapan para analis pasar modal, investor dan wartawan
pada acara Public Expose, di The Energy SCBD Jakarta,
Rabu (28/12).

Kenaikan Tarf Tol JIUT

Direktur Operasi didampingl para manajer di lingkungan
CMNP saat menyapa pemakai jalan pada han pertama ke-
naikan tanf tol di Gerbang Tol Plaza Priok 1, Jum’'at (07/10)
dini har|.

Halal Bi Halal CMNP

Keluarga besar CMMP saling bermaafan pada puncak
acara Halal Bi Halal dl Ruang Serbaguna Sunter, Rabu
(14/9). Event tahunan yang dihadiri lebih dari 200 un-
dangan ini manampilkan Ustad &hmad &l-Habsyi, Group
Masyid Snada, Violis Cilik Fachry dan Group Band baru
Lemayar,

Penandatanganan Perjanjian Pinjaman Dana

Tri Agus Rivanto Dirut CW, disaksikan Soritaon Siregar [ Ke-
pala Pusat Investasi Pemerintzh/ FIP) tengabh menan-
datangani perjanjian pinjaman dana talangan untuk
pendanaan (awal] BLU pengadaan Tanah Depok-An-
tasar di Kantor PIP, Kamis (25/8).
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CMNP dan Ancora Tandatangani Program CSR
Sekretaris Perusahaan CMNF, Hudaya Armyanto melaku-
kan serah ternima dolsmean parjanjian karjasama CSR ke-
pada Ketua Yayasan Ancora, Atria & Rai (kedua dari lari),
di Kantor CMNP Sunter, Jum‘at (26/8). Program Revitali-
sasi Pendidikan Anak Usia Dinl (PAUD) & keridar jalan tal
ini mediputi pambangunan gadung sekolah, penyadiaan
sarana balajar dan barmain sarta paningkatan kemam-
puan guru PAUD yang berlangsung pada Desamber 2011
hingga Maret 2012

CMNP Berikan Bantuan Lapangan Futsal

CMNP memben bantuan sarana lapangan futsal kapads
masyarakat sekitar koridor jalan tol Kelurahan Pejagalan,
Acara serah terima lapangan yang disaksikan oleh Lurah

Pejagalan ini (kedua dan kanan) disampaikan oleh Divisi
Pelayanan dan Pemeliharaan kepada perwakilan warga
sarempat, Senin (24/10). Salain untuk mamasyarakat-
kan ful.‘.-iai, bantuan tersebut sekaligus merupakan bukti
concern CMNP dan masyarakat setampat dalam maelaku-
kan tindakan preventlf terhadap okupasi |ahan area
kotong tol.

@ Warta Citra Marga | Desember 2011

CMNP dalam Gerakan Tanam Mangrove
BPLHD kembali menggelar Gerakan Tanam Mangrove di
Kawasan Eko Wisata Mangrove Jakarta Utara, Minggu
{30/10). Kegiatan diikuti olah CMNP, BPLHD, PT Astra
Intarmati , BT Indofood, Unsur Pamarintah Pusat,
Civil Society Crpanization, Fomunitas Nelayan Angke
Kapuk dan masyarakat umum.

LAZ CMNP Mawisuda 147 Siswa TPA
Mulyono (Pengurus Lembaga Amil Zakat/ LAZ CMNP)
t h mewisuda 147 santni Taman Pendidikan Al-

an (TFA) Binaan, bertempat di TRA Jam iyyatul Ulul
Albab, Sunter, Minggu (27/11). Sejek pendinan LAZ
CMNP pada awal tahun 2000 tefah mealuluskan lebih
dari 800 santri.

s -

B A
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BEBYAR | .ARRAN 1433 N
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1 MG | R mﬁm
m | -

CMNP Gelar Tabligh Akbar
CMNP  bekerjasama ¢ n Kelurahan Pademangan
Timur menggelar Tablig yang dihadiri lebih i
2.500 warga, Kamis (22/12). Selain menampilkan tausi-
yah Raja Dangdut H. Rhoma Irama, CNMP yang divealkili
Divisi PRF, Bagus Medi { paling kin) juga mem-
berikan santunan kepada 100 anak yatim dan lansia.




Sosok Inspiratil

Ustadz Ahmad Al-Habsyi

Bikin Betak

Tutur bahasanya yang memikat didikumng
wajah yang rupawan, mambuat ustadz yan
gatu ini mudah dikenal dan meamiliki banya
fans. Tak pelak, kelebihan tersebut membuat
Ahmad Al-Habsyi didaulat manjadi icon s8-
buah produk busana muslin termama.

Demikian basar cintanya pada busana
muslim, saat tausivah Halal Bi Halal CMMNP
(14/9) lalu, mantan da’i cilik yang jang-
kauan dakwahnya hingga negeri jiran dan
*negean singa” inl, sempat memben hadiah
1 sat busana muslim pada salah secrang
karyawan, karana yvang barsangkutan “rela
dikarain® sang ustadz.

Pambawaan suami dar Putn Aisyah Ami-
nah pada hajatan CMNP han itu memang
lebih atraktif dan komunikatif dibanding di
layar kaca, sehingga pesan-pesan dakwah
yang dibawakannya lebih efeltif dan mam-
burmi. Apalagi jamaahnya ibu=-ibu ..., bikin
betah. [as)

Lemayar Band
Diputar Ulang

Tem kenangan era 70 - 80an
seperti “Tak Kusangka” milik Pan-
bers, atau "Dalam Kerinduan™ milik
The Mercys, memang tak lekang oleh
waktu. Peluang imi pula yang dibidik
oleh group band barw, LEMAYAR
yang merupakan kumpulan huruf
dapan nama-nama perseni| group
band CMC ini, vaitu Lukas Sihom-
bing {POU), Eko Suprivanto (SDM),
Mardiono (PP), Aan Moch, Sofvan
EKW}I. Yudianto (MPT), Azwanudin
PP) dan Ratna (GMI).

Debut perdana mereka di HBH
CMMP (14/9) sempat mencun
perhatian. Sambutan antusias,
tapuk tangan dan sorak sorai rekan

sejawat, membuat saudara muda
Balank Band ini semakin semangat
menampillkan performa terbaiknya.
Tapd apa jadinya kalau waktu yang
tersadia lebih banyak dibandinglan
stock lagu yang disiapkan?. “yva
diputar ulang” ujar Aan, Sang Kon-
duktor ini berkilah. lapun berjani,
Lemayar akan tampil lebih habat.
Kita buktikan ya bro! {wan)
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Social Media :

Darc Gasip Hingga Meraup Cash

Oleh : Ita Kusumawati *

emam BS (BlackBerry) di ka-

langan sosialita, esmud (ekse-

kutif muda), mahasiswa, PNS,
babkan dunia "embak-embak” pem-
bantu rumah tangga dan baby sitter
sudah tak asing lagi, Mereka mengs-
nal varian ponsel dan gadget terbaru
yang lagl Booming di pasaran, Bisa
jadi membeali gadget baru semahal
apapun bukan hal yang mustahil,
toh bsa dicicl dengan bunga 0%
pula, seperti ildan wvang dwmbar
penawaran kartu kradit.

Fenomena tersabut meru-
pakan pengarub yang luar
biasa letupannya. Men-
dedak arena social me-
dia yang tadinya cukup
dijangkau lewat wamet
atau akses wifi, kini
"nvaris tanpa syarat”, bah-
kan colok modem atau sms-an
sudah dianggap usang dan keting-
galan jaman. Berbondong-bondong
serbuan pasar pangemar gadget
melirik keistimawaan social media
yang saya sebut press button habits
alias perilaku pencat-pancet yang
bisa merubah dinamika kehidupan
kita,

Gadge! vang sepanjang hari di-
gengam si pamiliknya, menyirat-
kan aura mereka yang seoclah-clah
menandakan signal astau respon ti-
dak ingin ketinggalan informasi ter-
anyar, mulal dan gossip politilous,
artis terheboh d| %mup.-es disabut
fun: panawaran khusus o sociaf
shop, jasa klan di grouples, arisan
di groupies yang disebut casual in-
teraction, hingga forum talk show
dan shanng topik terkani yang dise-
but engagement sarta mengikuti in-
formasi atau stiwa penting yang
disebut !;l'z:m:f:'g1 topics. Darn gosip
abal-abal hingga maraup cash, bah-
kan campaign balon presiden pun
bisa dibangun di social media dan ini
merupakan Momentum yarng sangat
biza dimanfaatkan siapa saja untuk
berbagai kepentingan,

Bila kita cermatl, kehebatan set-
ting-an social mediz di gadget-gad-
get anyar memang sangat dahyat
pengaruhnya dalam kehidupan kita,
terutama bagi vang tinggal di kota-
kota besar, Mau apa aja sekarang
bisa di log in aja ke jaringan social
media paka gadget, saclah-clah “du-

nia dalam gengaman”, Ketercengangan
saya pun semakin menjad, kala me-
linat salah satu sample pengalaman
negatif dari interaksi gadgel =g
terlambat me-reply "ping-ping-an” dari
retworker, maka int i maaf nya-
pun bisa habis-habisan stau over sx-
cused.

Social media yang banyak dirambah
saperti Friendster, My Space, Facebook,
Twitter, Youtube, 4
shared dan lain-

29

Dari gosip abal-abal
hingga meraup cash,
bahkan campaign
balon presiden pun
bisa dibangun
di social media dan
ini merupakan
momentum yang
sangat bisa
dimanfaatkan siapa
saja untuk berbagai

kepentingan. 99
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lain sudah barang tentu memuaskan
hasrat user dalam mengaktualisasi-
kan dir, pembatan mengekpresikan
sikap, pendapat, kritik pedas dan
harapan yang mulia kepada sese-
orang maupun kefompok, babkan
bisa juga untuk melampiaskan nar-
cissism sacara feel free atau babas,
Ibaratnya, social media inl sudah
menjadi wahana strategis menum-
pahkan =agala hal vang ada di otak
“tanpa batas®, dimanapun dan kapan
pun. Karena social media memang
menyadiakan varian fasilitas d du-
nia maya kepada user dalam
hal informasi, pengetzhuan,
minat, hobi, termasuk kebu-
tuhan manjlin komunkasi
antar nebworkar.

Fasilitas social media juga

mampu menjangkau  belahan
dunia manapun, sehingga dapat
memberikan informasi terbaru dan
tercepat kepada seamua pangguna
social media. Sebagai contoh betapa
cepatnya kabar gempa dan tsunami
yang terjadi o Jepang beberapa
waktu lalu, melalu Twitter vang juga
dapat terus di follow update situasi
disana, Berkat soclal media pula
jarak bukan lagi penghalang untuk
terus berinteraksi satu sama lain
dangan sejawat, sahabat dan ke-
Iuarga bah dangan kekasih yang
tinggal nun jauh disana,

Jika Anda salah satu pengguna so-
cial media aktif, pasti sadikit banyak
ada yang telah mempengaruhi ka-
hidupan Anda. Ibarat dua sisi mata
uang, social media mamilikl dimensi
pengaruh yang berbeda, pengaruh
negatf dan peositif, yang armya
tentu saja tergantung pada diri Anda,
tergantung ba?airnana Anda meng-
gunakan social madia ini secara fe-
pat, efaktif dan tetap barhati-hati.

Saya pnibadi berpendapat jika kita
menggunakan social media untuk
kepentingan positif, maka hasilnya
pun akan positif, demikian juga sa-
baliknya. Afthamdulillah sampal saat
ini saya masih merasa bahwa social
media telah membarikan banyak hal
positif dalam kehidupan saya dan
saya berharap Anda pun merasakan
pengalaman yang sama atau lebih
baik dari saya.

* Peaulis adalah
Asisten Manajer Sekpar



10 Tips Aktif
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Social Networking dengan Aman

makin popular, selring dengan

kepopulerannya, ancaman yang
datang pun semakin banyak. Oleh
karena itu, (kutl 10 tips berlkut inl demi
menjamin keamanan berselancar di
dunia soclal nefwarking.

Sutus social networking ldnl se-

1. Jangan ekspos informasi pribadi
secara detail
Dalam social mnetwork mungkin Anda
secara tidak sadar terlalu meng-
umbar banyak [nformasi pribadi.
Jangan memberilkan informasi de-
tail mengenal diri Anda. Misalnya,
Anda menyertalkan alamat rumah,
email, hingga nomor telepon pribadi
di Facebook, sehingge
memungkinkan orang
asing untulc melakukan
teror.

2. Pelajari kebijakan

tiap situs

Pelajari  kebijakan G-
ap sibus mengenai ba-
gaimana mereka me-
manfaatkan informasi
Anda, karena tiap situs
punyva kebijakan berbe-
da-beda. Apakah situs
tersebut berbagi infor-
masi mengenal Anda
kepada pihak lain? Lafu
bagaimana aplikas| dari
pihak kebiga meman-
faatkan informasi me-
ngenal dirl Anda? lika
Anda lurang jeli, mung- —
kin saja Informas| Anda

dibagl dengan banyak

wm, yang berpotensi

mengganggu privasl anda,

3. Kontrol privasi

Kontrolah  privacy sefting, Melalu
privacy setting, Anda bisa menga-
tur supaya profil dan Informasi Anda
hanya bisa dilihat oleh orang yang
berteman dengan Anda dalam silus
tersebut, orang asing tdale bisa li-
hat.

4. Jangan beberkan "info yang
terlarang”
Ada beberapa Informasi terlarang
untuk dibeberkan, karena dapat
memicu risiko pencurian dentitas
antara lain adalah tanggal fahir, ala-

mat rumah, telepon rumah, hingga
Informasi sensitifl lainnya sepertl no-
mer rekening bank, PIN, hingga In-
formasl kartu kredit.

. Hanya berteman dengan

orang yang anda kenal

Social networking merupakan area
dimana mungkin Anda bisa berte-
man dengan orang asing yang se-
belumnya beium pernah Anda kenal.
Untuk menghindar maksud tidak
baik seperti pencurtan dentitas,
spam dan risiko lainnya, hanya beri-
ma ajakan teman dari crang-orang
yang Anda kenal di dunia nyata,

T AN

6. Mengontrol Komentar

pada umumnya mempunyal
fasllitas komentar yang bisa dikon-
trol, jadi komentar yang masuk
harus malalul persetujuan adminis-
trator sebelum ditampilkan di web.
Dengan mengontrol komentar, maka
kita menghindar| risiko spam, dima-
na orang laln bisa meninggalkan ko-
mantar yang munglkin saja berupa
link yang berbahaya,

. Batasi penggunaaan aplikasi

Gunakan aplikasi dengan review
yang bagus dan direkomendasikan
banyak orang. Batasi penggunaan
aplikasi, yang Ldak fterialu periu

jangan digunakan, Hindarl aplikasi-
apallkasi baru yang belum banyak
dipakal crang.

. Jangan sembarangan install

Selama berselencar di dunia maya,
mungkin Anda sering bertemu saat
dimana tiba-tiba Anda diminta meng-
unduh dan menginstall suatu fle.
Jangan melakukannya, karena ke-
mungkinan itu berbahaya, terutama
jika perintah tersebut darl video.
Modus yang digunakan adalah ketika
akan memutar suatu video, Anda di-
minta untuk mengunduh codec atau
plugin tertentu terlebih dahulu, pa-
dahal sebenarrva Anda mengunduh
Trojan. Lakukan mengundub atau
menginstall hanya darl
situs-situs  yang Anda
percayal.

9. Password

Hanya gunakan pass-
word yang afphanume-
ric, atau gabungan dar|
alphabet dan  angka,
supaya cukup kuat dan
tidak mudah ditebak.

Jangan gunakan satu
password untuk semua
login, sehingga Anda

dapat mempertahanian
kerahasiaan Jogin Anda
yang lain jika seandai-
nya satu pasesword jabuh
ke tangan plhak fain.

10. Hati-hati
s terhadap situs
dan profil paisu
Seat ind sltus phishing
semakin banyalk, yaknl
situs yang sangat menyerupal situs
ashi padahal bukan. Situs-situs inl
bertujuan untuk mencun identitas
user, Oleh karena itu, hindarl hal ini
dengan cara melakukan bookmark
terhadap situs-situs favorit Anda,
terutama dimana Anda punya login.
Jangan kilk fink dari luar, melainkan
ketik langsung alamat URL. Habi-
hati juaa terhadap proefil palsu, yak-
ni profl yang sudah dikuasai pihak
asing, yang kemudian menglrimian
pesan berupa fink ataupun perintah
install yang punya maksud jahat.

(Sumber ; Rmella Putri
Il wibdnmanagerieied cor)
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Ertika Canbat

di Media Sosial IiaL meDiA

MARKETING BOOK

Sekilas, tidak ada yang salah jika sepasang kekasih

mienulis ungkapan sayang di timeline Twitter atau wail Judul : The Social Media Marketing Book
Fecebook. Tetapi, ada kalanya cinta-cintaan atau bahlan Penulis : Dan Zarella
marah-marahan di media sosial justru mangganggu arang Peresensi : Truly Rudiono
lain. Penerjemah : Agung Prihantoro
Banyak ahli sepakat bahwa mengungkapkan perasaan ISBN 978-979-0245-60-0

di media soslal sejatinya tidak bisa diketegorikan sabagal
tindzkan yang romantis. Bahkan sakedar manulis T Love
You sekalipun di wall Facebook kekasih, Lebih-lebih sam-
pai membuka rahasia "ranjang” dengan kata-kata yang
supervulgar,

Pakar etika dan kepribadian Indayati Oetomo menye-
but tindakan memamarkan kecintaan atau kebancian
sabagai penyalahgunaan media sosial, Menurutnya, Face-
book maupun Twitter mestinya digunakan untuk hal-hal
yang bermanfaat dan mengandung value, seperh  berbagi
pengetahuan, menyampaikan kabar atau meandiskusikan
hal-hal penting.

Dalam penggunaan media sosial, ada rembu-rambu
yang mesti dipatuhi, salah satunya adalah memagan

Halaman  : 209
Penerbit : PT Serambi Ilmu Semesta

Banyak pelaku bisnis mulai melirk media sosial.
Media sosial dipilih karana nyans tiada biaya yang
dikeluarkan namun efeknya luar biasa Tentu saja hal
ini dipicu oleh penduduk bumi yang menyalakan hidup
dengan aktivitas-aktivitas sosial di semesta maya ini.
Perusahaan-perusahaan besar dan kecil separti [BM,
Dall dan Starbucks menggunakan media sosial secara
serius untulc meraup laba basar,

Media sosial terbuldi sangat ampub untuk meraifh

privasi. Kalau urusan hati sebaiknya menggunalkan jalur
privat, seperti lewat meassage atay sekalian saja ngobrol
via email, sms, bb atau telpon langsung, bukan untuk
diumumkan dan dipamarkan ke publik, Curhat sebaiknya
sama keluarga atau sahabat dekat. Atau mungkin bisa
menulis diary. Ironisnya banyak yang memperlakukan

sukses datam kehidupan sosial, politik dan juga bisnis.
Dengan membaca buku inl kita akan mengert sejarah
dan budaya setiap jenis media sosial, termasuk fitur-
fitur, fungsi-fungsi dan protokolnya; memahami jagad
media sosial yang kompleks secara lebih mudah dan

mengetahui cara-cara mencapal kesuksesan dalam
viral marketing, Selain itu kita diharapkan dapat me-
milih teknelog dan taktik pemasaran yang paling co-
cok untuk tujuan promosi, mengetahul bagaimana cara
marumuskan tujuan promosi dan mengevaluasinya
berdasarkan Key Performance [ndicator.

Samantara itu, menjamurnya toko online juga akibat
campur tangan media sosial secara tak langsung. Hal-
hal kecil yang sepertinya sepele, justru akan mambawa
dampak besar bagi pemasaran sebuah produk, (cink 1)

madia sosial separti diany. Lagi
SanaEng, |agi punye mo-
bl baru, lagl kasmaran
dengan pacar, lagl plesir di
Armrik, nulls status happy.
Lag sedih, lagh putus
cinta, nulis status bernada
curhat. Media sosial
bukanlah diary.
MNgobrol di status
Facebook atau
salimg mambalas

di Twitter untuk
urusan pribadi
menunjukkan si
pamakal meadia
sosial tidak \
cukup
dawasa.
{Clnk 1)

"Autis Gaye Baru®

aslaad plste

.

sl phate
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© RENUNGAN

Sebuah Renungan :

Tetaplah Lapar, Tetaplah Bodoh

Oleh : Arif Susanto*

alam dunia yang modem

seperti saat i, baik perada-

ban maupun kebudayaannya,
baik budaya masyarakat maupun
budaya teknologi, separtinya susah
menghindarkan diri dari sentuhan
Stave Jobs, baik langsung maupun
tidak langsung. Karena Steve Jobs
lah yang menjad ploneer dalam
membentuk budaya teknologl abad
.

Eenarkah lata tidak pernah
merasakan sentuhan Steve Jobs?
Kita mungkin tdak punya MacBook,
tidak punya iPod atau iPad, bahkan
termasuk yang tidak suka produk-
produk Appla. Hebatnya, kita tetap
marasakan santuhan Steve Jobs.
Setidaknya, ketika kita sebagai
pambaca koran. Mangapa?, karena
sebagian besar koran nasional
didesain dengan memakal produk
Apple,

Sebagal orang yang pemah
mengenyam pendidikan pada juru-
san markeling, apa yang dilakukan
Stave Jobs saat presentasi maru-
pakan hal yang semestinys kita
pelajan saat ikut kelas-kelas speech
{pidato) seperti cara mencan per-
hatian, mengundang tawa, mamun-
culkan preduk, dan mengakhirinya,
Cia benar-benar seorang presenter
terbaik di dunia. Herannya, pidato
terbaik Jobs, bukanlah perkanalan
produk-produk Appla, meatainkan
ketika pidato di acara wisuda Stan-
ford Uriversity pada 12 Juni 2005.
Jobs bertacara scal perjalanan
hidup - connecting the dot, cinta
dan kehilangan serta kamatian. Ada
btaberapa makna yang terkandung
dalam pidatonya :

Pertama, bahwa hal-hal terkec
dalam hidup ini bisa menentukan
jalan besar kita dl masa men-
datang. Drop oul dari Reed College,
Jobs justru mengambil kelas-
kelas kaligrafi. Dan situlah Jobs
mandapat inspiras untUk mendip-
takan font-font indah dan seder-
hana pada produk-produk Apple.
“Seandainya saya tidak pernah |kut
kelas kaligrafi itu, Mac mungkin
tidak akan pemah punya banyak
tipografi font yang proporsianal
dan indah. Dan, karena Windows
hanyalah meanyalin Mac, tampak-
nya tak kan ada komputer parsonal

yang memiliki jenis huruf-huraf itu®,
kata Jobs,

Kadus adalah cintal apa yang Anda
kerjakan. Inl nasihat lama yang sudah
saring kita dengar, bahkan sudah
manjadi kredo bisnis yang harus
dipegang satiap orang yang ingin
sukses, [a dipacat oleh eksekutif yang

Hanya orang lapar
akan ilmu
pengetahuan yang
akan terus belajar,
dan hanya orang
yang merasa
bodoh yang akan
terus memperbailki
kemampuannya
dengan terbuka
terhadap hal-hal
baru dan tidak
akan pernah
berhenti untuk
belajar.

ia angkat di Apple karana dianggep
tidak sesuai dengan misi perusahaan.
Mamun ia tak "ngambek”. la anggap
pamacatan itu sebagal barkah. Dan
katika kesempatan untuk kembali

ke Apple datang, ia menyambutnya

Inspirasi

Carmin

dengan senang hati, "Saya masih
menyukal pekerjaan saya. Apa yang
terjadi di Apple tidak mengubah sa-
dikit pun. Saya telah ditolak, namun
saya tetap cinta, dan saya mamu-
tuskan untuk mamulai keambali,”
katanya.

Yang katiga dan bikin mannding
adalah ketika Jobs bicara soal kema-
tian. "Kalau kita hidup, seolah satiap
hari adalah han terakhir. Kalau har
ini adalah han terakhir dalam hidup
saya, maka saya tahu, saya harus
berubah. Mengingat bahwa saya
akan segera mati, maka hal terse-
but skan mambantu saya membuat
pilihan-pilihan besar dalam hidup.....
Waktu Anda sangat terbates, maka
jangan membuang-buang waktu,
Saat ini, yang baru adalah Anda
semua |para wisudawan Stanford,
Red), tapi, tidak lama lagi, Anda pun
akan jadi tua dan dibersihkan.”

Di penutup pdatonya, Jobs
mengutip The Whaole Earth Catalog.
Jobs menyebut ity sebagai "Google”
ara tersabut, memben panduan hi-
dup di sast dia masih barusia muds,
Pada halaman belakang ada ssbuah
foto mengenal jalan perkampungan
waltu dim hari, jalan yang munghkin
akan kalian ikuti jika suka berpetua-
lang. Di bawahnya ada kata-kata
Stay Hungry. Stay Foolish, Tetaplah
Lapar Tetaplah bodoh. "Saya salalu
berharap hal itu untuk saya sendini
dan sekarang, sayva mengharapkan
itu untuk kalian, wara wisudawan”
usar Jobs.

Hanya orang lapar akan ilmu pe-
ngetahuan yang akan terus beia-
E:n dan hanya orang yang merasa

doh yang akan terus memperbaiki
kemampuannya dengan terbuka ter-
hadap hal-hal baru dan tidak akan
pemah berhent! untuk belajar.

Steve Jobs kini telah tiada. Entah
dar mana barang-barang karan ser-
ta ide-ide baru yang mampenndah
paradaban baksl muncul di masa
mendatang. Mungkin Apple ma-
sih bisa manciptalcan hal-hal yang
mengeptkan, Mungkin juga tidak.
Tanpa Steve Jobs, kini dunia modem
seolah menatap jalan kosong entah
kemana.,

= Penils adalah Senlar OMcer Evalias)
Anggaran, Divigi Keuangan

Desamber 2011| Warta Citra Marga @
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© ALBUM

Perayaan HUT SK CMNP -- Ketua SE SMMNP Suryadi  Latihan Dasar I(apamumpiﬂm [LDK} -- Pasarta LDK &n-
{kanan) tengah menyerahkan kue ulang tahun ke 12 SK  tusias mengikuti outbond di Curug Maga Bogor, LDE ang-
CMMP  kepada Alex Sumampow, Direktur Umnmum dan SDM.  katan ka-5 yang digelar SK CMNP imd  dilkuti ssbanyak 30
Perayaan yang digelar & Ruang Serbaguna, Kamis (10/11) peserta berasal dari SK CMNP, SK CMS, SK L), SK MMS, Sk
ini, menghadirkan juga pengusaha Mas Mono yang sharing  TTM dan SK GNI, bertempat di PPMEP Deptan, Ciawi Bogar
seputar suksas bisnis kulinarmya. (9-11/12) .

Turnamen Futsal -- Majeng s&_]anal-. sebalum tan-dlrrg anta- CMCC Gowes di Kota Wisata -- Tidak kurang dar 30
ra Tim Futsal CMC (kaos hijau) dengan Tim Futsal RS Mitra, peserta CMCC mengikuti gowes rute Jati Asih = Kaota Wisata
di Futsal Kelapa Gading, Jum'at (Z1/10). Scorme kemena- sejauh 25 kilometer, Sabtu (8/10). Biar bugar, Myok ber-
ngan 8 - 2 berhasi| diraih gleh Tim CMC, Selamat Brol gabung!

CMC Donor Darah - Untuk kesekian kalinya CMC gelar do- MPH di Pesantren - Para pessrta Malam Penub Hikmah

nor darah. Program tiga bulanan yang dilkuti 50 peserta ini (MPH) tengah mengikuti kajian Al-Qur'an dengan khusyulk,

bekerjasama dengan Palang Merah Indonesia DKI Jakarta Agenda Rohis CMNP yang dilkuti kurang lebih 50 peserta ini

bertempat di Ruang Serbaguna, Selasa (25/10]. digelar di Pesantren Tahfidz Al-Qurfan Wadi Mubarok, Mega
Mendung, Bogor, (23 - 24/12).

@ Warta Citra Marga | Desember 2011
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T Eslebihan Berat Badan

W Kadar Lemak Dalsrn Darsh, Tingg|
Gangguan Gigh dan Mulut

B selainan EKG/Rekam Jantung
Gangguan Spiromety|

I Gangguan Fungsi Pendengaran | Audiametst)

PKB "Baru” --- Sehubungan dengan bera-
khimya Perjanjian Kerja Bersama (PKB) antara
CMNP dan Serikat Karyawan CMNP, saat ini
sedang dilakukan proses perundingan wuntuk
rmienetapkan PKB “"Baru™ Pericda 2012-2014, Tim
Perunding Perusahaan yang diketuai oleh Surya
Hadipermana dan Tim Perunding SK CMNFP dike-
tuai oleh Suryadi ini berharap dapat menyepakat
hasi! perundingan tersebut pada 25 Januari 2012.
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UNIT KERIA

Hasil MCU Tahun 2011 --- Hasd Medhi-

cal Check Up (MCU) vang dilaksanakan pada
Oktober 2011, menempatkan “kelebihan berat
baclan™ pada peringkat pertama darl dua belas
besar gangguan kesehatan karyawan, disusul
“peningkatan kadar lemak dalam darah” dan
“gangguan gigi dan mulut” pada peringkat
kedus dan ketiga. Ironisnya, ketigs gangguan
tersabut jugs menampatl tiga peringkat teratas
pada MCU 2009 dan 2010 dengan presentase
yang cenderung meningkat pada setiap tahun-
nya. Bedanya, "peningkatan kadar lemak” yang
dua tahun sebelumnya berada pada peringkat
ketiga, kinl nalk satu favel ke peringkat kedua,
menggeser "gangguan gigl dan mulut”,

Kenaikan Kadar Guis dalsm darah
. Telanan Darah Teggl
Gangguan Kule

B selainan Foto Pany) Rontgen
B Gangguan Mats

Equity "Baru”™ --- Terhitung mulai mnggal
1 Januari - 31 Desember 2012, Perusahaan
kemball bekerjasama dengan FT Equity Life
Indonesia untuk pernyelenggaraan Asuransi
Kesehatan Karyawan beserta Meluarganya,
Program dan kebtentuan program jaminan
pemeliharaan kesehatan Equity untuk masa
pertanggungan tahun 2012 sama dangan
program dan ketentuan program tahun

2011.

JABATAN BARU UNIT KERIA THT STATUS
Senlor Programmes m 01/01/2011  Promasl
Eomandan Pleton Umum 03/0172001  Promosi
Stal Pelapovar B Dok Aluntarsi | D1/01/2081  Promos
Staf Py & Pl PaP 03/01/2011  Promost
Sl Administrasi P 09052011  Foas
Stuf Achens, Penclapatan Tol Katangan ' D9M052011  Promas
Kashift Pul Tol HPT 01062011 Promos
Staf Administras! L] 01/06/2011  Promos!
Bg Man. Hub. Investor Salper 01/0%2011 | Promesi
Pis. Kacep. Pemelharaan PaP 0i/11/2011  Promosi
Pla Kasie. Lingk & Adm, Temdc  PAP O1/14/2041  Promest
Pis. Kase Permaediharaan Jakn PEF D1/11/2011 | Promos]
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Serangan J

erangan jantung membunuh

ribuan orang satiap tahun,

Babaraps kejadian [atsl
disebabkan karena tidak menerima
penanganan medis dengan segera,
ada pula karena tidak menganali
gejala serangan jantung dan gagal
untuk mencar pertolongan profe-
sicnal.

Menganali semua gajala sara-
ngan jantung akan membantu
urtuk menentukan kapan kita
harus segera mencan bantuan me-
dis professional bahkan jika Anda
tidak yakin apakah Anda terkena
sarangan jantung atau tidak. Bari-
kut 4 {empat) hal menganali gejala
serangan jantung :

1 Sakit pada serangan jantung

2

3
4

tidak terbatas pada pada
daerah dada saja. Perasaan
tidak nyaman itu juga bisa di
daerah bahu, leher, rahang,

dapi g
untuk

/ Bakaya Sibat Gige

Kemampuan membaca tanda-tanda
tersabut adalah sangat penting. Dalam
sebuah serangan jantung, sehap me-
mit adalah berarti. Jka Anda mengha-

Hejala
antung

atau punggung. Rasa yang
dialami separti tartusuk

dan sesak, atau bahkan ]
seperti tarbakar,

Sulit bernapas atau napas
yang termegap-megap bisa
menjadi sebuah gejala bah-
kan bila tidak ada rasa sakit
pada saat itu

Mual, muntah, pusing,
berkeringat dan kulit lembab,
juga dapat menjadi indikator
dari serangan jantung

Sesak nafas setelah malakukan
sedikit aktifitas.

ejala-gajala tersebut, penting
mearespon dengan cepat.
{Sumber : sayangfantungmy, oom)

© TRHUKAH ANDA

J Kurang dari 2 X Sehari

Tidak merawat gig dengan balk, tamyata
tak hanya berefek buruk pada kesehatan
rongga mulut, tapi juga kesehatan jantung
Anda, Sebuah studi yang dilakukan BM1.com
menyatakan, bagi Anda yang menggasok gigi
kurang dar dua kali sehari, berisiko hampir tiga
kali lipat tersarang penyakit jantung.
(Sumber: wrw, pandusnjalan.infa)

7 Makanan
ware/ Jantung Sehat

Seperti dilansir Carefair, inilah 7 (tujuh)
makanan yang dapat membantu jantung anda
sahat dan kuat @ (1) gandum, (2) apal, {3)
bluberry, (4) salmaon, (5) sayuran hijau, (&)
tomat dan (7) anggur marah. Masukkan daftar
makanan di atas dalam menu hanan Anda sejak
dini, Saatnya membuat pilihkan yang bijak dan
menikmati gaya hidup sehat dengan jantung
yang kuat. fsumber : okefsad.com)
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7 Langkah Cegah
Barerai Lagrsp Meledak

Kejadian laptop meledal sudah
sering terjadi. DI Amenka Serikat (AS)
saja, dilaporkan sudah rabusan kasus
laptop meledak, kebanyakan disebab-
kan cleh masalah baterai. Baru-baru ini,
sebuah laptop § dilaporkan meiedak
dan terbakar di korea Selatan.

Unkulk mencegah agar bateral laptop
tidak meledak dan menimbulkan keru-
gian, barikut tujuh tips dan trik yang
diramu detikINET dari Mynetcity sebagai
berilut:

operasinya berkurang drastis,
lebih baik langsung membeli
baterai baru. Jangan coba-
coba memperhaiki baterai yang
sudah rusak untuk dipakai kem-
baii,

1 Jika bateral melemah dan masa

Selalu pastikan babwa Anda
memakal bateral yang asli darni
penjual resmi. Jika baterai asli
saja dilaperkan banyak yang
mebedak, apalagl dengan ba-
tersi palsu.

Merawat Ponsel Layar Sentuh

Punya ponsel layar sentuh? Agar berumur panjang,
kita harus merawatnya dengan baik. Ikuti langkah-

langkah berikut ini: Jangan mengls| ulang baterai

Anda lebih dari 8 jam. Mengisi
ulang baterai terlalu lama di-
laporikan beresiko menimbulkan
ledakan,

. Lengkapi LCD ponsel dengan plastik antigores
atau screen protector!

. Jangan menaruh ponsel dekat medan magnet,
seperti televisi, speaker, dan radia!

. Ponsel layar Jika bateral sudah penuh saat

santuh tidak
boleh terlalu
lama terkena
sinar matahari
secara lang-
sung, karena
kualitas kristal
pada LCD pon-
sel lama-lama
bisa menurun

. Selalu siapkan
kain lembut
atau tisu untuk
membersihkan
layar ponsel,

. Jangan menekan layar terlalu kencang apalagi
sampal mengetuk layar. Hindarl juga menekan

layar dengan kuku.

. Jangan menaruh ponsel di dalam saku, layar pon-

sel akan cepat rusak,

. Biasakan mengganti cosing ponsel dengan yang
asli. Bila casing palsu dan tidak pas di badan pon-
sel, LCD akan cepat rusak!

*pumiber: siteumi.com

diisi ulang, pilih salah satu
saja, memakai daya listrik atau
baterai saat Anda ingln meng-
gunakan laptop.

Pakailah charger pengisl ulang
yang kompatibel dengan baterai
Anda. Charger yang tdak sesuai
akan meningkathkan resiko overs
heating.

Jangan letakkan notebook di
anza yang dapat menjadi sangat
panas, misal di bagasi mobil
atau di bawah terik matahar,

Selalu (kutl perkembangan
berita teknologl, misalnya di
situs berita online. Biasanya jlka
terjadi masalah pada baterai
laptop, vendor laptop tersebut
alkan melakukan penarikan be-
sar-besaran. Jika Anda mengi-
kuti perkembangan dan kebe-
tulan laptop Anda bermasalzh,
Anda bisa mengikutl prosedur
yang sudah ditentulan misainya
penukaran baterai,
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Rejeks Soto Mie

yang kadangkala tidak masuk akal, namun bBisa
menimbulkan “kecanduan dan kesenangan® bagi
yang menguasal medannya, Pillhan itu pula yang mem-
buka kisah adik kakak, Ali Subarkah (Divisi PP) dan Adang
Safaat (Divisi MPT) bersama lima saudara lainnya berikut
ini.
Bermula dari kebiasaan menyantap soto mie, tujuh ber-
saudara |ni mengubah hobl mereka tersebut menjadi
peluang bisnls menarik, Bermodal tiga pulub juta ru-
piah, ketrampllan memasak dan “seonggok” sema-
ngat wirausaha, mulailah babak baru_ membangun
sebuah kedal yang mereka namal "Soto Mie Bogor
Tujuh Saudara® di bilangan Bantar Gebang Bekasl.
Untung tak dapat ditolak, laris tak dapat di-

pungkiri, dengan omzet rata-rata Rp. 350.000,-

perhari, satu tahun kemudian kedai soto yang

dikemandoi si sulung Ali, berbuah manis, de-
ngan dibukanya cabang baru di kewasan Vila
Nusa [ndah = Belasi,

Meski tidak semudah membalik tangan, enter-
presaur muda inl tetap giglh dan optimis. Dengan
trend rata-rata 40 manghkok soto mia terjual per-
harif kedai, dalam 3 sampai 5 tahun kedepan, di-
harapkan setidaknya 7 kedai sudah dalam geng-
") gaman, sehingga cita-cita setiap saudara memiliki

" satu kedai, dapat terwujud.
Sudah puluhan acara perkantoran (termasuk
i'} \ CMNFP)danpesta pernikahan pernah memanfaat-

M enjad| entérpransur adalah sebuah pllihan. Pilihan

kan jasa kedai inl. Jumlah pelanggan tetapnva
juga sudah tak terbilang. Al bersaudara sadar
b=tul menjaga cita rasa soto mie, menjadi kunci
pemikat pelanggannya. “standar bumbu kuah dan
keempukan daging kKikilnya, meastl pas™ ujarnya
Meski mengaku tetap menomaorsatukan pekerjaan
di CMNP, adik lcakak ni tampaknya tidak kesulitan
berbagi tugas dalam mengeloia manajemen kedai,
vermasuk rencana pengembangan ke depan. Baginya
rejeki tak akan kemana, ketika kita serius mencarinya
dengan cara halal, ungkap Adang.
Penasaran mencicipl lezatnya Soto Mie Tujuh
Saudara?. Nyok, bertandang di Depan Pasar Pocong
Vila Musa Indah, atau ). Pedurenan / Sety, Bantar Ge-
bang, Bekasi Selatan. (wan)

Adwiig Sataat

Rhreatiuitas Tanpa Henti

Kalau Anda berani tampil beda, berarti anda berjiwa entrepreneur.
Kemampuan kreatif itu terdistribusi hampir secara universal kepada
seluruh umat manusia. Kreativitas bak sebuah mata air, jangan biarkan
sumbernya mengering. Agar tetap mengalir, gali terus agar "mata air
kreativitas” kita tetap mengalir. (ravdsepp, paneliti dari princetow ressarch Inc.)
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Sarha-serhl Hagam

© TEKA-A

Se ‘empret

ibalk kemegahan perhelatan ABR o Musa
D{JUB Beach Bali Movember lalu, temyata

terselip pengalaman lucw, Kisahrya sen-
diri berawal dari ajang IMAC Award, yaitu ketika
sessi makan malam (gala dinner). Bukannyz
prasmanan layaknya hajatan, gala dinner saat itu
menggunakan sajian sare meny, alias para tamu
rggak peru bangkit dari duduk untuk bebas meang-
ambil makanan, tetapi  puluhan pramusaji yang
aktif mangantarkan dan malayani langsung makan
malam di setiap mega tamu, Uniknya setiap
menu, dar tiga menu yang akan disajikan, selalu
diawali dangan perfformance para pramusali, aksl
penari dan musik. Erick (nama samaran) yang
mendampingi Direksi pada a;anr; terssbut, cuma
bisa bergumam “capek deh

Katika perhelatan ABR tnadangs.ung,. kabkdhawati -

ran akan ads lagi serve menu cukup mengganggu
pikiran Erick, Untung tak bisa diraih, malang
tak bisa ditolak, ternyata hal yang sama terjadi.
Kali ini performance yang ditarmpillcan tentu saja
kental dangan tradisi Bali. “Uwalah maaak.... apes
dah, untulke makan saja lama banget ya, mend-
ing porsinya banyak, Iha wong cuma se'amprit” wjar
Enck. ()

O KuIs

Pertanyaan Kuis WCM Edisi ke 31 a. Keputusan Radaksi mutiak

Pada awal Movember 2011 CMNP meraih panghangaan
"The Best Corporation For Risk Management of The Year Jawaban Kuls WEM edisi ke 30 =

2011" Apa nama ajang penghargaan tersebut 7 a. Corporata Image award 2011 (IMAC)
Pilihan Jawaban : Pemenang kuis WCM edisi ke 30 :
a. AFl Award

b,
c.

Cara mengikuti kuis :
2

b

c.
d.

a. B Pemenang Voucher Ocean Park @ 4 lem-
bar \oucher : Khairun Akhyar (PP), Ed
Sunard| (MPT}, Sumarwan (Keuangan),

Manang Trwahyuni (MPT), Kaimun
{Umum), Suradjl (PP}, Anef Rach-
Tan MPT), Gracias Raflesonova
Ll 5

FFI Award
Anugrah Bisnis Review (ABR Award)

Kevuk (nama), spas (unit kerja), spasi
(jawaban kuis), kirm ke 0812 5010 9180
paling lambat tanggal 31 Januan 2012. Con-
toh © Widiastuti Sekper b (Artinya : pengirim
sma adalah Widiastub dan Divisi Sakper,
dengan plihan jawaban kuis "bB" yaitu FF]
Award)

Satu orang hanya berhak mengirim 1 kali

g - (Hadiah dapat cambil di Redaksi,
Pemeanang akan diumumkan pada WCM edisi ke 32 Cuvisi sekper pada tanggal 15 - 30

Tersedia 8 T-Shirt karen untuk 8 crang pemanang Jarwan 2012}

b. 8 Pemanang T-Shirt Keran :
Sutarno (PP), Wakhidun (Sek-
per), Faisol Djamil {MPT), Surat-
man {MFT), Erwinsyah (MPT), Ria
Ltami (MPT), Bud Ismoya (MPT),
Joko Ristiady (MPT).
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