
 

 

 T

 

 

 

 

 

JAKARTA
Marga N
(CMS) di
dilakuka

“Secara 
untuk pe
Operasio

Jalan tol
Award 20
Suarmin
baik.Apa
sebanya

Menurut
kilomete
itu menj

Riset dila
Semaran
atau me

Dari seg
banyak d
Jakarta s

Suarmin
jalan tol 
tol yang 

Tol Waru-J

A (Pos Kota)
usaphala Pe
inilai   sebag
n lembaga s

internal seja
elayanan jal
onal PT CMN

 yang dileko
013 setelah
, merupaka

alagi lembag
k 109 mere

 Suarmin ya
er yang saha
adi yang ter

akukan di em
ng. Jalan tol
layani 1,2ju

i perawatan
dilalui kenda
setiap harin

 berharap, p
 yang dikelo
 di Jakarta.(

D

Juanda Ra

)-Pelayanan
ersada (CMN
gai yang ter
survey Carr

ak beberapa
an tol.Hasil

NP  Suarmin

ola oleh PT C
 mengalahk
n apresiasi 

ga survey te
k pelayanan

ang juga Dir
amnya 95 p
rbaik dalam

mpat kota b
 yang dikelo

uta pelangga

n, jalan tol in
araan.Selain
ya, dapat m

pihaknya da
olanya.Bahk
(faisal/sir)

Departemen Hum
PT Citra Marga

aih Layana

 Jalan Tol W
NP) melalui 
rbaik disban
re Center for

a tahun bela
nya  standa
 Tioniwar. 

Citra Marga
kan 24 ruas
bagi perser

elah melaku
n di Indones

rektur Utam
ersen dimili

m survey kua

besar di Ind
olan yaitu d
an per bulan

ni tidak sebe
n itu, banya
mengurangi 

apat mempe
kan dia men
) 

mas-Sekretaris 
a Nusapahal Pe

anTerbaik

Waru-Juanda
anak perus

nding jalan t
r Costumer 

akangan ka
ardisasi kam

tama Surab
 tol pesaing
roan untuk m
kan riset na
sia. 

ma PT CMS  t
ki PT Citra M

alitas pelaya

onesia yakn
dilalui kenda
n. 

erat ruas to
knya kenda
kualitas jala

ertahankan 
gharapkan 

Tangg

Rabu, 2

Perusahaan 
rsada Tbk 

k 

a, Surabaya
ahaannya P
tol lainnya. 
 Satisfaction

mi menerap
mi itu ternyat

baya (CMS) 
 lainnya.   P
memberikan
asional terha

tol Waru-Ju
Marga Nusa
anan kepada

ni Jakarta, S
araan rata-ra

ol milik CMN
araan berat 
an tol. 

kualitas pel
hal yang sa

gal : 29

29 Mei 2013 - 1

a yang dikelo
PT Margatam
Penilaian te

n and Loyalt

pkan standa
ta berhasil,”

 itu meraih S
Penghargaan
n pelayanan
adap kepuas

anda sepan
aphala Persa
a pengguna

Surabaya, M
ata 40 ribu 

P di Jakarta
yang lewat 

ayanan prim
ma bisa jug

9 Mei 2013 

14:12 

ola PT Citra
ma Surabaya
ersebut 
ty (Carre CC

ardisasi send
” kata Direk

Service Qua
n ini, menur

n yang sema
san pelangg

njang 12,8 
ada Tbk (CM
 jalantol. 

Medan, dan 
unit per har

a, yang lebih
 di tol CMNP

ma terhadap
ga di raih ja

 

 
a 

CSL). 

diri 
ktor 

ality 
rut 
akin 
gan 

MNP) 

ri 

h 
P 

p 
lan 


