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PT MMS Komitmen Untuk Terus Perbaiki

Layanan Jalan

—

Layanan prima

dan kepussan

bagi pelanggan
merupakan kunei
dalam memenangkan
bisnis, tak terkecuali

di bisnis jasa jalan tol.
Komitmen terhaddp
kepuasan pelanggan
ini, selalu dipegang PT
Marga Mandalasakti -
(PT MMS) selaku
pengelola atau operator
jalan tol Tangerang-
Merak. Wujud dari
komitmen itu, jalan tol
Tangerang-Merak, terus
maengalami perbaikan
mutu dan performance.

singinen para pelatigyan
K;u;a s=lafu direspons olch

PT MMS Paling bam,
pemberaben dilaloiios meliputh
-u-‘:!\rr Iz pal len tol tenachut
Peramiate fapur mendiri mulad
dart KM 31 ~5!3 Cikups hingga
EM J.750 Balarwis Bamst dar
sl .._1.1.;': gl ‘.151 la-
Far pads rmasing-mastng 2rzh, Se-
sl slandsr lebar l&l"r'E tembahan
Jémeter "

Miomano Wasaur Palayauan
ials Lt FT Margs Mandals-
rakti, Raldratullah perbailesn
demd porbatioan inl dlakmican ag-
tagal bagizn pomerivhan kepuas-
=2 pelangsmn sekabipus memberi
bukty bakrers porbeikan Erfimstrak-
tor jadan o] olch PT MMS e
Elakulksa tacpa Bexti Proum-
Yabes low o morcsnoen makin
=cmrgistevs woleme Eendars-
= Saar i perungiaizn volumw
erdarnas & noas 1ol -;-i!:[.gﬂdll]‘
Merak culuy toggl Iebih dard %0
i konedsresn

“Fada pricsipeya, proyek pele-
barse b senilsl Rp300 muliar
= dlsictan ustuk Eeogopt
mealkzs layEnen eccErm  woum
izpads m=symrakat, polsnggen,
pengguns g wl, * t=gas Rakh
matisliah

Dis menkan, proyek ind
dicerjuleen  sebagni  pernemibinn
stenalar  peliyssizn  mintmum
[SPM), scsosi dengen Fesmen PU
ISV B00S. Tindees STM s jalan
to] Tenprang-Meruk s=henarnye

tesgolong tapih Bukuaya, Salam
hal reet aren, fakan to] Tangeang-
Mlemak king podsh el a1
Ty

“Uniuk petgzusa tel ko anh
Jekarta, dapat rehat icjimax
kilometer 6% Jag 4%, semestara
pezakal jelan ol ke wabh Mook,
depat berletizha: & dlomeser 42
dlﬂﬁl tambal Rakbmatellalk

Deoyun pensmbaban e s=-
kzligua pﬂba.tm falan, iz yakin
I:r.i!l‘.n jalan o] Tangsrace-Mde-

rk sangsl lavak pakal dao b
&hmbﬁmm Selain
ertakt memenuhi ST, pertaian
demi pethatken yang dilakokan
dibsnapksn deos! memporisncsr
ishn lintas kenderaan dan mwobi-
Iitss harang sevia oy, bouians
& wilayah Provitei Bestes dan
sekdtnarmye.

Kopala Bagian Aspresi dan
Informasd Poblik, Dio Hmmes
dam Protokos] Provinsi Basoe Epd
Rmstam  mengspresias: langiah
BT MM5 menambah lajuwr mias
ol Mesurt Epi. samt = mol
Tenpereag-Mosk mmdsh s=ngat
pailal whingzs l-(r'u-g eacial
wakionys mezjady g e
“Kalaw melihsr arpek krpedamn
lztn bntar, mempeng madely Bams
miz péngmbshen lajur tonsama
Cikepa Balwapa yang sodeh
sangat pacat. Eangkah PT M8
mensxnbah  laur  temtu  ssdah
tepat.” wjar Epi

FT MMS smdin =l
proyel E:nm.’:uhm Lajuer, sndrses
melaku ayaa  [anietes
Diantarsnys fEr el ST
pembanguman Lfie & medm

Sedikit kulas belhk, scialc 2008
sl herbagas porbaikan elah
ilskobsn olch PT MMS di jalsg
ol Tengerang-Mersk. Ambil con-
tah Berhaga fasiltas pﬂﬁ\ﬂnng
sarana & jalan tol sudsh sangat
=cmadad antara lain tersedia fasi-
hizas Esadarasn derek, kendosdan
wmhulesoe,  keodarasn
bingra kendmesn patroli jalan
mave Somua disiapkan demi e
whjdoys becepatan layenan dao
kopsmsan pelangyen

D ade informsesi ponggonss
jalan, sudsh dipesang 3 umit
Vazable Magsagr Sign (VM3)
wmtck memberi informasi terking
late Entas di jalan tol. Tak heoya
o =5a. levensn informesd sclato
mazz I4 jam Dar sisi periwatan
jalz=n, MMS juga . menempican
inolegi twrbarn yakmi dengsn
el beton seichal 13 om di
miss jElE yEng TosEk.

Pads mbhun sk, PT MMS mer-
ampungkan proses  rekonstroksd
Jmm.d:mm:m
sepmnisng 71,7 kdometer, haik di

pfee otwma (epemiong 33,27 -
e maupun & jalen mmenk
{s=pamgjang 18,43 kilometer).

Rehmamllish menjelaikom, -
pave jean tol tetap dalem kondisi
primm, perawatan Tuga dilskuken
secmm terimtegracl maeialel Me-
mteamce Manapoment  Symem
sk memonitor fondisi jalan
tol Tengersog-Meml

“Dalam rangks menjaps kon-
& jalee, ke memilki =ix-
tem, srpertl hagaimans menge-
lols drarmave. Korm identifilosi
& o==a i lokewi-lokasi yaog
Irire-kirs membutohien permes-
taz, kois kelola zz=r kondixi jalen

Departemen Humas-Sekretaris Perusahaan
PT Citra Marga Nusapahal Persada Tbhk

Tol Tangerang-Merak

fetap prima,” Mgl

la mesambahics, keboraias
julaz ol Taperang-Merak sclors
i sodah wrbokn oegisdl saish
sty penciukung toms portanetuh-
an koo Tidalke henra Ranten,
AT jigs endaony chooom
pulsu Sumaters dan fa=a kaera
menpo melsniariean sron birang
dan e yang anii sy mary ey
leaga keria sangat bm: H-r.th:
jalan Tiu.g:n.‘l.i Mk §
nernbengan wilaysh & .1.1 chl:r
makimn terpacu.

“Diaxi sisl pertaztwban chono-
mil dengan penambshsn fasilitss
Jalan tol, salab sabya peoes-
perumirchan lalu T ouimp
baik. Heingga karmi melihal bah-
wi pemambaban e = asgst
membantu  perciccooeim wila-
yah Bemcn dan porekonoenian
tekitar,” andassys.

Oirh karene ttw, FT MMS ko-

mitmen seladn meoherd 'I:cpu—
wan pelanggan F"E"E‘-E““
1ol, pechadions jalen "r...l.r."lb.l_m
lyjur joes gkzn malzmrovisn arss
barang jaza Efek I=ojumn yang
diharagican, imbuh Baimanallah,
Lt s35a etdoroes perhummbal
an :hr..mnl di Prosesdi Banten
BECETE TITTU YARE D) dipamni
6,37 perzen

Senxis demgen Rafematalles
Fpi emefifert hubwa e sio-
ool deerab gl seishn ddorong
olek irfoncpren sres heveng dem




