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Kenaikan Tarif Tol akan
Dimbangi Kualitas Layanan

Qleh Eko Adityo Nugroho

» JAKARTA — Badan usaha jalan tol (BUJT)
berkomitmen memenuhi standar pelayanan
minimu_m (SPMY) jalan tol menyusul rencana

pemerintah menaikkan tarif 14 ruas tol pada 27

September mendatang. Kenaikan tarif tol dipastikan
bakal diimbangi dengan kualitas pelayanan bagi

pengguna jalan.

PT Jasa Marga tengah bekerja ke-
ras untuk melakukan sejumlah per-
baikan dan peningkatan layanan pada
beberapa ruas tol guna memenuhi
standar pelayanan minimum. Direlctur
Operasi PT Jasa Marga Hasanudin
mengungkapkan, SPM harus dipenu-
bhi menjelang kenaikan tarif tol pada
akhir bulan depan, .

“Kami sedang bekerja keras mela-
kukan perbaikan dan peningkatan Ia-
yanan untuk memenuhi SPM,” kata
dia di Jakarta, Minggu (1/9).

Penegasan tersebut disampaikan
terkait dengan pernyataan Kepala Ba-
dan Pengatur Jalan Tol (BPJT) Ach-

mad Gani Ghazaly bahwa meski seca-

ra menyeluruh persoalan SPM pada
ke-14 ruas tol sudah difinalkan pada
pertengahan Agustus lalu, masih ada
beberapa ruas tol yang bermasalah.
Hasanudin menambahkan, secara
umum, kondisi tol Jasa Marga sudah
memenuhi SPM, namun di beberapa
ruas masih perlu perbaikan, seperti di
ruas.tol Jakarta- Cikampek. Pasalnya
di ruas tersebut masih ada sejumlah
lubang, sehingga memerlukan pe-
nambalan. s
“Demikian pula, di Tol Dalam Kota
(Dalkot) Jakarta, ada sekitar 40 titik
lampu yang saat ini padam, karena ba-
terainya dicurl. Demikian juga kabel
untuk suplai daya, ada yang dirusak
dan dicuri orang. Saat ini, kami masih
mengganti kabel-kabel yang hilang
dan memasang kembali baterai baru,”
papar dia. i
Dia memperkirakan, maksimal lima
hari lagi semua lampu tol sudah me-
1yala, termasuk di ruas tol Sedyatmo
(tol Bahfard SoekarntrHiteay! “Kami
sudah meminta bantuan ke pihak ke-
solisian setempat untuk memproses
secara hukum, para pelaku pencurian
daterai dan kabel ini. Intinya, kami
serkomitmen untuk . memenuhi
SPM,” kata dia. .
Dia juga menambahkan, untuk se-
umlah ruas tol seperti, tol Lingkar
_uar Jakarta (JORR), Jogorawi, Ja-
tarta- Tangerang, Purbaleunyi, Sura-
aya- Gempol, Semarang, Belmera
rang telah lulus SPM-nya, akan terus
lipertahankan kinerjanya. Kebijakan

serupa diterapkan di sejumlah ruas tol
yang dikelola anak. perusahaan, se-
perti Bogor Ring Road, Semarang-
Ungaran, dan sebagian seksi Tol Su-
rabaya-Mojokerto.

' Dihubungi terpisah, Presiden
Direktur PT Marga Mandala Sakti
(MMS) Wiwik D Santoso menjelas-
kan, pada prinsipnya setiap saat MMS
selalu berupaya memenuhi SPM, -
dak hanya pada saat akan ada penye-
suaian tarif saja.

“Layanan kepada pengguna jalan se-
lalu kami upayakan untuk ditingkat-
kan, tidak sekadar memenuhi kewa-
jiban SPM,” kata dia.

Anak usaha PT Astratel ini juga be-
rencana meresmikan tiga buah ger-
bang tol di ruas tol Tangerang-Merak
pada akhir tahun ini guna meningkat-
kan pelayanan jasa. Ketiga gerbang tol
vang tengah direnovasi tersebut
adalah Gerbang Tol Merak, Serang Ti-
mur, dan Cilegon Timur.

Menurutdia, pada akhir September
mendatang, Gerbang Tol Merak akan
diresmikan terlebih dulu, sedangkan

* mem;

dua Jainnya baru pada Desember.
“Gerbang tol tersebut didesain khu-
sus, dan sudah kami daftarkan hak
cipta untuk modelnya. Nanti
seluruhnya, kami renovasi,” kata dia.

Kewajiban Inivestor

Sementara itu, Ketua Asosiasi Tol
Indonesia (ATT) Fatchur Rochman
ikan, setiap badan usahajalan
tol selalu berupaya menjaga SPM,
baik ada kenaikan tarif atau tidak.
SPM merupakan kewajiban investor
kepada pengguna jalan, .

“Namun, tanpa ada kenaikan tarif,
tentu BUJT tidak bisa menjaga SPM,”
kata dia kepada Jnvestor Daily di Ja-
Jearta, akhir pekan lalu. )

Menurut dia, kenaikan tarif tol ini

sudah wajar dilakukan pemerintah.
Sebab, kebijakan itu sudah diatur de-
ngan Undang-Undang No 15/2008
tentang Jalan. Kenaikan tarif juga
untuk menjamin kepastian pengem-
balian investasi selama masa konsesi
tol. |

“Kalaupun tarif tol terlalu murah,
pengembalian investasinya jadi lebih
lama. Ini akan membuat bisnis jalan
tol tidak bagus. Jadi, kenaikan tarif tol
harus affordable dan harmonis,” jelas
dia. .

Pemerintah, lanjut dia, bisa saja me-
nentukan farif tol tinggi dan diterap-
kan sekali saja. Dengan begitu, pe-
ngembalian investasi pembangunan
jalan tol bisa lebih cepat.

“Tapi, kenaikan sebesar itu tentu ti-
dak bisa dibayar pengguna jalan. Se-
dangkan bagi investor, kenaikan tarif
yang terlalu tinggi justru dikhawatir-
kan, karena bisa berdampak pada mi-
nimnya penggunajalan,” ujar Fatchur,
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